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JUSTIFICACIÓN 

 

Con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado por los Honorables Miembros de la Junta 

Directiva de la Institución, y en desarrollo de nuestro Plan de Gestión Institucional para el 

período 2020-2024 “Desarrollo y Transformación Hospitalaria Con Gestión Humana” 

de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se presenta a continuación el 

documento denominado “Socialización de las Gestiones Realizadas para el Proyecto de la 

Unidad de Salud Mental en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, 

Período: 2016 A Junio de 2021”. 

El presente documento le permitirá conocer a los nuevos Miembros de La Junta Directiva 

y a los Miembros que llevan varios períodos poder recordar las gestiones realizadas con 

respecto al proyecto de la Unidad de Salud Mental de nuestra institución, al igual que el 

trabajo desarrollado para la prestación de los servicios de Psiquiatría, y aquellas tareas 

que quedaron por ejecutar en lo relacionado con un estudio o documento de red de 

atención integral de Salud Mental para el Huila.  

Por último, se hace extensiva la invitación a los Honorables Miembros de Junta Directiva 

de nuestro Hospital, para continuar con el acompañamiento y apoyo incondicional, en la 

búsqueda del logro de los objetivos Institucionales con éxito. 
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Socialización de las Gestiones Realizadas para el Proyecto de La Unidad de Salud 
Mental en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito 

Período: 2016 a junio de 2021 

1. De manera preliminar se informa que desde el Plan Bienal 2010-2011 existió la 
inscripción del proyecto denominado: Construcción Unidad Mental 

Tipo de Obra: Nueva 

Área: 1.400 m2 

Valor: $1.750 millones 

 

2. Posteriormente para el período del Plan Bienal 2016-2017 se decidió por la Gerencia 
reformular el proyecto, para su respectiva gestión que veremos en el presente documento, 
contando con las siguientes características generales: 

Nombre del Proyecto: Construcción de Una Unidad Mental 

Tipo de Obra: Nueva 

Área: 2.000 m2 

Valor: $5.000 millones 

3. El 16 de abril de 2016 y al cierre de junio de 2016 se atendieron dos (2) visitas en las 
instalaciones del Hospital por parte de La Gerencia y Servidores del Departamento del 
Huila (Director de Planeación Departamental, Asesora de Proyectos para El Sur del Huila 
y otros Profesionales), con la finalidad de analizar y determinar las posibles áreas 
funcionales para el proyecto de la Unidad Mental y demás aspectos necesarios. Parte de 
las conclusiones generales, fueron: 

- Se cuenta por parte del Hospital con el terreno propio para la realización del proyecto.  

- Se debe definir con la Secretaría de Salud del Huila el modelo de atención para luego 
seguir con los respectivos estudios y diseños del proyecto. 

- Después de realizar un Comité Técnico se concluyó que se debería contratar con un 
profesional del área de la Psiquiatría, para poder contextualizar el mejor modelo de 
atención y que vaya articulado con la visión de la prestación del servicio del Sr. 
Gobernador del Huila.  

 

- Registro Fotográfico: 
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4. El 5 de mayo de 2016 se socializó ante el Consejo Departamental de Seguridad Social 
en Salud (Ver Anexo No. 1) contando con visto bueno por los Consejeros. El objetivo del 
proyecto como lo plasma la diapositiva No. 9, fue: “Brindar a la población Surcolombiana, 

la atención de la demanda insatisfecha de pacientes que requieren servicios médicos 
psiquiátricos, atención intrahospitalaria y ambulatoria, al igual que brindar programas 
integrales de atención en el tratamiento de los trastornos mentales, e intervención 
psicológica individual, familiar y grupal”. 

 

5. En el ajuste 2 del plan bienal 2016-2017 se incorporó el proyecto: “Gestión del Proyecto 

para la adquisición de dotación de equipos biomédicos y mobiliario para la Unidad Mental” 

por la suma de $6.000 millones.  

 

6. El 07 de junio de 2016 se elaboró el documento “Estudio de Viabilidad Técnica y 

Financiera para la Habilitación de Nuevos Servicios de Tercer Nivel (Neurología, 
Psiquiatría, Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología Pediátrica)” en 25 folios (Ver 
Anexo No. 2), el cual fue radicado en La Secretaría de Salud del Huila, con la 
documentación completa (formulario de novedades, autoevaluación, Hojas de vida del 
talento humano, Reporte Decreto 2193, y certificado de inscripción de proyectos en el 
Plan Bienal), con forme a la metodología establecida para dar trámite a la Habilitación de 
nuevas Especialidades (Ver Anexo No. 3– Oficio DE-G-581 de 27 de junio de 2016). Es 
necesario resaltar que para avanzar en dicho trámite, el Hospital previamente consiguió 
en esa época una Psiquiatra, para dar cumplimiento a las exigencias de habilitación, la 
profesional venía de la ciudad de Medellín, trabajó como Médico general tres (3) meses, 
mientras la Secretaría de Salud del Huila autorizaba la habilitación del servicio de 
Psiquiatría para nuestra institución; ante la demora de dicho trámite, la profesional regresó 
a la ciudad de Medellín. Posteriormente fue muy difícil lograr la consecución de un 
Profesional de Psiquiatría para que viniera a trabajar a la institución.  
 

7. El 30 de noviembre de 2016, se remitió por solicitud de la Secretaría de Salud del Huila 
un resumen del avance de la gestión del proyecto de la Unidad de Salud Mental de la 
institución (Ver Anexo No.4), el cual en el punto de las gestiones realizadas / 
observaciones detalla: 

“1. Se cuenta con el Sitio propio para la realización del Proyecto. 2. Se han ejecutado dos 

(2) visitas al sitio del proyecto por Planeación Departamental, reunión con Planeación 
Dptal. 3. Pendiente definir el modelo funcional de atención para pasar estudios y diseños. 
El modelo como es propio, será suministrado por el Señor Gobernador a la Oficina de 
Planeación Departamental. 4. En un Comité con El Jefe Planeación del Departamento (Dr. 
Armando Saavedra) y el Arquitecto de dicha dependencia, al analizar el proyecto se llegó 
a la conclusión que el Hospital debería contar con un Profesional del área de la Psiquiatría 
para determinar el modelo funcional que desea implementar El Sr. Gobernador para poder 
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pasar a la etapa de diseño de planos arquitectónicos. 5.En el mes de Junio se radicó la 
solicitud ante la Secretaría de Salud Departamental, el Estudio de Viabilidad Técnica y 
Financiera para la Habilitación de la Especialidad de Psiquiatría”. 

 

8. El 16 de diciembre de 2016, se notifica vía correo electrónico al Hospital del Concepto 
Técnico No. IT155-2016 de La Secretaría de Salud del Huila (Ver Anexo No.5), donde se 
resaltan los puntos favorables de la institución para avanzar con el proyecto, el análisis de 
las estadísticas de las remisiones anuales (2012-2015) para las especialidades de 
Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología Pediátrica; sin 
embargo, el comité técnico realizó seis (6) requerimientos para dar el concepto técnico del 
proyecto. El detalle de estos se puede ver en el anexo citado, pero a nivel general están 
relacionados con: 

- Desagregar costos de producción para la prestación del servicio de cada especialidad. 

- Las jornadas programadas de consulta externa.  

- Indicadores de calidad: Oportunidad, demanda insatisfecha, frecuencia de consulta, 
entre otros. 

- El volumen de la demanda.  

- La disponibilidad de tiempo de los médicos especialistas. 

- Detallar la capacidad instalada en infraestructura, dotación de equipos y talento humano 
para cada uno de los servicios mencionados.  

 

9. El 16 de enero de 2017 se elaboró el informe Socialización de la Necesidad del 
Proyecto de La Unidad de Salud Mental (Ver Anexo No.6), el cual fue sustentado en una 
reunión en la Secretaría de Salud del Huila (con La Dra. Yanid Paola Montenegro García 
y Profesionales que le hacían seguimiento al proyecto) y la comisión de Profesionales del 
área de Regalías del Ministerio de Salud y Protección Social, como lo evidencian las 
respectivas actas adjuntas (Ver Anexo No.7).   En esa misma jornada de asistencia 
técnica se analizaron otras iniciativas de proyectos, para La E.S.E. Hospital 
Departamental San Vicente de Paul de Garzón, La E.S.E. de Aipe, y para El Hospital 
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, el proyecto “Construcción de la 
Unidad Especial de Atención Integral a pacientes con Patologías neuro-psiquiátricas 
Agudas y Farmacodependencia”.  

La mesa técnica desarrollada concluyó para nuestra institución, lo siguiente: 

- Se requiere que la Entidad Territorial (Secretaría de Salud del Huila), defina el rol que 
tendrá el Hospital de Pitalito en la red de atención integral de salud mental del 
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Departamento del Huila, para poder determinar los servicios y la modalidad de prestación 
de salud mental en el hospital.  

La mesa técnica desarrollada concluyó para El Hospital Universitario Hernando 
Moncaleano Perdomo de Neiva, lo siguiente: 

- El Hospital deberá continuar con la gestión del proyecto, radicarlo ante la Secretaría de 
Salud del Huila, para su respectiva evaluación y viabilidad técnica. Cuando se avance en 
lo anterior y en caso de que una de las fuentes de financiamiento sea el SGR deberá 
presentarse el proyecto ante la Secretaría Técnica de la OCAD.  

- La Secretaría de Salud del Huila, deberá establecer de manera clara el funcionamiento 
de la Red de Atención Integral de Salud Mental para el Departamento del Huila.  

 

10. El 10 de julio de 2017 se realizaron ajustes (ingresos, costos, gastos, margen, 
horarios de atención, indicadores de oportunidad en remisiones, capacidad instalada, 
recurso humano, entre otros), los cuales fueron analizados previamente en una mesa de 
trabajo técnica realizada el 20 de junio de 2017 en La Secretaría de Salud del Huila. La 
remisión del documento ajustado a La Secretaría de Salud del Huila se consolidó en el 
documento denominado “Estudio de Viabilidad Técnica y Financiera para la Habilitación 

de Nuevas Especialidades de Tercer Nivel (Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía 
Maxilofacial y Cardiología Pediátrica)” (41 folios). (Ver Anexo No.8 – Oficio Remisorio 
No. DE-G-930 de 10 de julio de 2017). 

 

11. El 28 de agosto de 2017 La Secretaría de Salud del Huila realizó el registro de la 
solicitud realizada de las nuevas especialidades: Neurología, Psiquiatría, Dermatología, 
Cirugía Maxilofacial y Cardiología Pediátrica; en el Registro Especial de Prestadores de 
Servicios de Salud – REPS, significando que nuestra E.S.E. quedó autorizada tanto por 
La Secretaría de Salud del Huila y El Ministerio de Salud y Protección Social para la 
prestación de dichos servicios de salud. (Ver Anexo No. 9 Consulta REPS). 

 

12. La gerencia desde mucho antes de la radicación de julio de 2017 ante La Secretaría 
de Salud del Huila, estuvo gestionando la consecución del Talento Humano de la 
Especialidad de Psiquiatría, situación que fue informada oportunamente a la Junta 
Directiva, por cuanto los Especialistas de dicha área exigían ciertas condiciones 
económicas que eran muy onerosas para nuestra institución.  Por consiguiente, se hizo 
necesario a partir del 27 de septiembre de 2018 la suspensión temporal de la Habilitación 
del Servicio de Psiquiatría en el REPS, con base en los requerimientos por parte de La 
Secretaría de Salud del Huila. (Ver anexo No.10).   
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13. Nuevamente como producto positivo de las gestiones gerenciales para la consecución 
del Talento Humano de la Especialidad de Psiquiatría, a partir del 27 de marzo de 2019 se 
solicitó ante La Secretaría de Salud del Huila la reactivación del Servicio de Psiquiatría en 
el REPS. (Ver anexo No.11).   

14. En el Comité Técnico Gerencial del 1° de abril de 2019, se le dio la bienvenida al Dr. 
Juan Ricardo Cuenca Rojas, Especialista en Psiquiatría, quien estuvo prestando sus 
servicios en nuestra institución desde el 15 de abril de 2019 hasta el 30 de septiembre de 
2019, por cuando renunció para adelantar estudios complementarios en la ciudad de 
Bogotá D.C.  

- Registro Fotográfico – 01 de abril de 2019- Comité Técnico Gerencial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Con base en lo anterior, y debido a la renuncia del Especialista en Psiquiatría, se hizo 
necesario a partir del 1° de octubre de 2019 solicitar la suspensión temporal de la 
Habilitación del Servicio de Psiquiatría en el REPS, hasta volver a conseguir el talento 
humano requerido. (Ver anexo No. 12 – Oficio con Radicado 2019CS005270-1). De 
acuerdo a los lineamientos normativos del Sistema Único de Habilitación, se establece 
que, si dicho cierre temporal del servicio supera el año, éste queda automáticamente 
deshabilitado en el REPS.     
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Anexo No. 1 

 

Diapositivas Sustentadas ante El Consejo Departamental 
de Seguridad Social en Salud (05 de mayo de 2016) 

 

 

 



Neiva, 05 de Mayo  de 2016 DIANA VICTORIA MUÑOZ MUÑOZ
Gerente

SOCIALIZACIÓN DE LOS CUATRO (4) NUEVOS PROYECTOS 
INSCRITOS EN EL PLAN BIENAL 2016-2017

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

SAN ANTONIO DE PITALITO – HUILA

NIT. 891.180.134 - 2



• Niveles de responsabilidad de la atención en Salud en Colombia (Art.20
Resolución 5261 de 1994):

• Nivel I: Médico General y/o personal auxiliar y otros profesionales de la
salud.

• Nivel II: Médico General con interconsulta, remisión y/o asesoría de
personal o recursos especializados.

• Nivel III y IV: Médico Especialista con la participación del Médico General.

• Clasificación por Niveles de Complejidad para la atención médico
quirúrgica en Colombia (Art.21 Resolución 5261 de 1994):

• Nivel I: Grupos 01, 02, 03.

• Nivel II: Grupos 04, 05, 06, 07, 08.

• Nivel III: Grupos 09 y Siguientes.

• Nivel IV: Se establece de acuerdo al procedimiento practicado en las
patologías CATASTRÓFICAS.

CONCEPTOS PREVIOS 



Ventajas Comparativas 
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito

Población Potencial: 429.280 Hab.

- Pitalito: 148.996 Hab.
- Mpios. Zona Sur: 152.716 Hab.
- Dptos. Vecinos: 127.568 Hab.



Avances en la Prestación de los Servicios Especializados de Tercer Nivel
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X X

X X

X X

X X

X X

X X X

X X X

X X

X X
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PSICOLOGÍA

UROLOGÍA

NEUROCIRUGÍA

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

OFTALMOLOGÍA

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA

OTORRINOLARINGOLOGÍA

PEDIATRÍA

CONSULTA EXTERNA

CARDIOLOGÍA

ANESTESIA

CIRUGÍA GENERAL

GASTROENTEROLOGÍA

GINECOBSTETRICIA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTUALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

CIRUGÍA UROLÓGICA

GRUPO DEL SERVICIO / NOMBRE DEL SERVICIO
NIVEL DE ATENCIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD

QUIRURGICOS

CIRUGÍA GENERAL

CIRUGÍA GINECOLÓGICA

CIRUGÍA NEUROLÓGICA

CIRUGÍA ORTOPÉDICA

CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA

CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA

INTERNACIÓN

GENERAL ADULTOS

GENERAL PEDIÁTRICA

CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

CUIDADO INTENSIVO ADULTOS

OBSTETRICIA

I II III BAJA MEDIA ALTA

X X X

X X

X X

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPÉUTICA

X X

X X

X X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTUALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

GRUPO DEL SERVICIO / NOMBRE DEL SERVICIO
NIVEL DE ATENCIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

LABORATORIO CLÍNICO

RADIOLOGÍA E IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO

PROCESO ESTERILIZACIÓN

TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA

SERVICIO FARMACÉUTICO

ULTRASONIDO

FISIOTERAPIA

TERAPIA RESPIRATORIA

ECOCARDIOGRAFÍA

DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR

PROCESOS

PROTECCIÓN ESPECÍFICA - VACUNACIÓN

PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN DEL PARTO

PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN DEL RECIÉN NACIDO

URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL

PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN TEMPRANA

SERVICIO DE URGENICAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO



Remisiones Atendidas del 1er Nivel de Atención x Especialidad
Participación Promedio de los Especialistas con Base en las Remisiones Atendidas en

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito
Período: 2012 A 2015

- Promedio Anual se 
solicitan entre 
24.000 A 26.000 
Consultas por 
Especialistas.

- El 40,7% son para 
Urgencias.

- El 59,3% son para 
Consulta Externa.



Promedio de Atención por Especialidad
Participación Promedio de los Especialistas del Total de Consultas Atendidas en los 

Principales Servicios de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito
Con Base en los Informes de RIPS de 2012 A 2015

- Promedio Anual se 
atienden entre 
175.000 A 180.000 
Consultas por 
Especialistas.

- El 40,05% son para 
Urgencias.

- El 47,06% son para 
Consulta Externa.

- El 12,89% son para 
Hospitalización.



CUATRO (4) NUEVOS PROYECTOS 
INSCRITOS EN EL PLAN BIENAL 2016-2017

No. PROYECTOS ÁREA (M2) VALORES TIPO DE OBRA R. PROPIOS R. DPTO.

10 Remodelación y adecuación área de cardiología 130 400.000.000$      3. Remodelación 200.000.000$ 200.000.000$      

11 Construcción de una unidad mental 2.000 5.000.000.000$   1. Obra Nueva 0 5.000.000.000$   

12 Construcción de una unidad renal 300 600.000.000$      1. Obra Nueva 0 600.000.000$      

2.430 6.000.000.000$   200.000.000$ 5.800.000.000$   

No. PROYECTOS VALORES TIPO DE OBRA R. PROPIOS R. DPTO.

3 5.000.000.000$   N.A. -$              5.000.000.000$   

5.000.000.000$   5.000.000.000$   

11.000.000.000$ 200.000.000$ 10.800.000.000$ 

TOTALES

GRAN TOTAL

B. Proyectos de Dotación y Equipos Médicos

(En Pesos)

Adquisición de equipos y dotación para la unidad renal

RELACIÓN DE LOS PROYECTOS NUEVOS REGISTRADOS 

EN EL PLAN BIENAL 2016-2017

A. Proyectos de Infraestructura

(En Pesos)

TOTALES

Nota: El total de proyectos inscritos es de 16 por un valor de $31.450 millones 



Proyecto: Remodelación y Adecuación Área de 
Cardiología por $400 millones

- Preliminar: En Colombia, la enfermedad cardiovascular es la primera causa de
morbi-mortalidad, el diagnóstico temprano y el manejo adecuado genera un
impacto positivo en la salud y mejora la calidad de vida de los pacientes.

- Objetivo: Contar con un sitio adecuado que cumpla con las condiciones de
habilitación y de calidad en la prestación del servicio, que permita atender la
demanda del servicio de procedimientos de Cardiología no invasivos en forma eficaz
y oportuna en la región Surcolombiana.

- Procedimientos realizados: Ecocardiogramas, Electrocardiografías, Prueba
Ergométrica o test de ejercicio, Monitoreo de Presión Arterial, Doppler, entre otros.
Procedimientos realizados en el 2015: 1.916.

- Consultas de Cardiología realizadas en el 2015: 626.

- Pacientes atendidos de los servicios de Consulta externa y Hospitalización.

- Impactar positivamente en la reducción de costos de desplazamiento a otras
ciudades para los usuarios y sus acompañantes, al ser remitidos a IPS de tercer
nivel.



Proyecto: Construcción de la Unidad de Salud Mental  
por $5.000 millones

- Preliminar: Según la Encuesta Nacional de Salud Mental (ENSM 2015), de la Universidad
Javeriana, Colciencias y el Ministerio de Salud, millones de colombianos sufren hoy a
causa de problemas de salud mental como depresión, ansiedad y psicosis, y entre ellos
los adolescentes y las mujeres de todas las edades son los que llevan la peor parte.

- En promedio 10 de cada 100 adultos y 12 de cada 100 adolescentes tienen algún
problema que sugiere la presencia de una enfermedad mental.

- Según la encuesta el 6,6% de los adolescentes han tenido ideas suicidas y el 37,6% de
ellos intentan quitarse la vida.

- Objetivo: Brindar a la población Surcolombiana, la atención de la demanda insatisfecha
de pacientes que requieren servicios médicos psiquiátricos, atención intrahospitalaria y
ambulatoria, al igual que brindar programas integrales de atención en el tratamiento de
los trastornos mentales, e intervención psicológica individual, familiar y grupal.

- Patologías atendidas: Ideación, intentos de suicidios, depresión, trastornos específicos
del desarrollo, entre otras.



Proyecto: Construcción de la Unidad Renal
por $400 millones y Adquisición de Equipos y dotación 

de la misma por $5.000 millones.
- Preliminar: La enfermedad renal crónica (ERC) ha sido considerada en el SGSSS como

una patología de alto costo, por generar un fuerte impacto económico sobre las
finanzas del Sistema y por causar un dramático efecto sobre la calidad de vida del
paciente y su familia, incluidas las repercusiones laborales.

- Objetivo: Brindar a la población Surcolombiana, la atención de la demanda
insatisfecha de pacientes que requieren estudios, diagnósticos y tratamientos
adecuados sobre la afecciones renales, desde la prevención hasta el manejo de la
terapia de reemplazo renal aguda y crónica, hemodiálisis, diálisis peritoneal, entre
otros. A través de un equipo de profesionales idóneos, altamente calificados, con
tecnología de punta y con humanización en los servicios ofertados.

- Pacientes atendidos con insuficiencia renal y que han requerido la valoración por
Nefrología en algún momento: 2014: 3.892 pacientes

2015: 4.397 pacientes
- Pacientes atendidos que han requerido diálisis:

2014: 623 pacientes
2015: 488 pacientes



¡Gracias Por su Atención!



Socialización de las Gestiones Realizadas para el Proyecto de La Unidad de Salud Mental en La E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito,  Período: 2016 a Junio de 2021.  
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ESTUDIO DE VIABILIDAD TÉCNICA Y FINANCIERA PARA LA HABILITACIÓN DE NUEVOS 
SERVICIOS DE TERCER NIVEL (Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía Maxilofacial y 

Cardiología Pediátrica) EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 
PITALITO 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito – Huila, se ha caracterizado en las 
últimas vigencias por el esfuerzo institucional y eficiente gestión de los recursos públicos para 
ampliar su portafolio de servicios, especialmente en los servicios de tercer nivel de mediana 
y alta complejidad, como: Urología, Cardiología, Gastroenterología, Otorrinolaringología, 
Oftalmología, Neurocirugía y Perinatología. Ésta situación se ha presentado teniendo en 
cuenta la dinámica poblacional de los perfiles epidemiológicos evidenciados, lo que ha 
conllevado al requerimiento de dichos servicios; así mismo se han realizado las diferentes 
estrategias y mesas de diálogo con los diferentes pagadores (EPS, EABP, Régimen Especial 
y otros) para que dichos servicios sean autorizados para la institución con una eficiente 
rotación de cartera. 
 
En ésta oportunidad se hace necesario de acuerdo a la dinámica de la normatividad vigente, 
y a los nuevos requerimientos de nuestra población avanzar en la apertura de nuevos servicios 
de mediana y alta complejidad, como: Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía 
Maxilofacial y Cardiología Pediátrica en La E.S.E Hospital Departamental San Antonio De 
Pitalito.  Aunque el panorama de la apertura de nuevos servicios de salud se convierte en un 
gran reto para las IPS Públicas a nivel nacional, nuestra entidad ha podido evidenciar en los 
últimos 4 años que dichos retos son viables teniendo en cuenta el análisis crítico de todas las 
variables para estos procesos en pro del beneficio social y regional. 
 
En el presente documento se detalla la articulación de los nuevos servicios solicitados para la 
habilitación de estos con los ya ofertados por el hospital, la integración de los mismos con los 
planes de desarrollo a nivel Departamental, Municipal y el Plan de Gestión Institucional 
“Desarrollo y Transformación Hospitalaria con Gestión Humana 2016-2020”. 
 
La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, continuará realizando los esfuerzos 
necesarios para la apertura de nuevos servicios de mediana y alta complejidad para satisfacer 
las necesidades en materia de salud con Calidad en nuestra región, permitiendo lograr las 
metas trazadas relacionadas con el posicionamiento de la entidad en servicios de segundo y 
tercer nivel, Hospital Universitario, Docencia Servicio, y la gran meta de Acreditación en salud; 
contando con el Recurso Humano Calificado, con tecnología de vanguardia, y el apoyo 
gubernamental en las diferentes instancias. 
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OBJETIVOS 
 

 Ofrecer nuevos servicios de mediana y alta complejidad de las especialidades de 
Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología Pediátrica de 
manera oportuna, con calidad, y en forma accesible a nuestros usuarios del Municipio 
de Pitalito y de las poblaciones del área de influencia de la región Surcolombiana.  

 Impactar positivamente en la reducción de los costos de desplazamiento a otras 
ciudades para los usuarios y sus acompañantes, mitigando los riesgos de 
accidentalidad y demoras en sus desplazamientos (4 a 5 horas de viaje) a IPS del 
tercer nivel.  

 Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestras comunidades, y 
avanzar en la modernización y actualización en la prestación de dichos servicios de 
salud en forma eficaz y eficiente. 

 Brindar una atención integral a nuestros usuarios con las especialidades ofertadas 
actualmente por la institución, permitiendo mayor resolutividad en el manejo médico. 

 Ofertar los nuevos servicios de tercer nivel cumpliendo los principios básicos de la 
gestión pública y la normatividad vigente en materia de habilitación de servicios de 
salud.  

JUSTIFICACION 

 

Para nuestra Institución es de vital importancia dar a conocer la necesidad en la prestación 
de nuevos servicios de III Nivel de atención, para lo cual se presenta el siguiente estudio de 
viabilidad técnica y financiera como requisito para la habilitación de dichos servicios, además 
exponer el impacto social que tendrían en nuestra región Surcolombiana. 

En el presente documento se detallan entre otros aspectos: Las ventajas competitivas que 
posee nuestro hospital para afrontar estos nuevos servicios, el impacto social en nuestra 
región, datos estadísticos de la demanda de los servicios, y los costos con su respectivo 
margen de utilidad.   

Una vez realizado y radicado el presente documento se espera que el comité de Inspección, 
vigilancia y control de la Secretaría de Salud Departamental del Huila emita un concepto 
favorable y respalde nuestra Entidad para contar con estos valiosos servicios en nuestro 
hospital, en beneficio de toda la población Surcolombiana, para continuar en la especialización 
de la oferta de los servicios de salud en nuestra región.  
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- ASPECTOS PRELIMINARES: 
 

Antes de empezar a desarrollar los ítems del presente informe, es necesario recordar y 
compartir algunos conceptos o definiciones claves, como: 

- Niveles de responsabilidad de la atención en Salud en Colombia (Art.20 Resolución 

5261 de 1994): 

Nivel I: Médico General y/o personal auxiliar y otros profesionales de la salud. 

Nivel II: Médico General con interconsulta, remisión y/o asesoría de personal o recursos 

especializados. 

Nivel III y IV: Médico Especialista con la participación del Médico General. 

- Clasificación por Niveles de Complejidad para la atención médico quirúrgica en 

Colombia (Art.21 Resolución 5261 de 1994): 

Nivel I: Grupos 01, 02, 03. 

Nivel II: Grupos 04, 05, 06, 07, 08. 

Nivel III: Grupos 09 y Siguientes. 

Nivel IV: Se establece de acuerdo al procedimiento practicado en las patologías 

CATASTRÓFICAS. 

-Baja complejidad: Son aquellas instituciones que habilitan y acreditan en su mayoría 
servicios considerados de baja complejidad y se dedican a realizar intervenciones y 
actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, consulta médica y 
odontológica, internación, atención de urgencias, partos de baja complejidad y servicios de 
ayuda diagnóstica básicos en lo que se denomina primer nivel de atención. 

-Mediana complejidad: Son instituciones que cuentan con atención de las especialidades 
básicas como lo son pediatría, cirugía general, medicina interna, ortopedia y Ginecoobstetricia 
con disponibilidad las 24 horas en internación y valoración de urgencias, además ofrecen 
servicios de consulta externa por especialista y laboratorios de mayor complejidad, en lo que 
es el segundo nivel de atención. 

-Alta complejidad: Cuentan con servicios de alta complejidad que incluyen especialidades 
tales como neurocirugía, cirugía vascular, neumología, nefrología, dermatología, etc. con 
atención por especialista las 24 horas, consulta, servicio de urgencias, radiología 
intervencionista, medicina nuclear, unidades especiales como cuidados intensivos y unidad 
renal. Estas Instituciones con servicios de alta complejidad atienden el tercer nivel de atención. 
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- Neurología: Se conoce como Neurología a la especialidad médica que se ocupa del estudio, 
función y desarrollo del sistema nervioso (central, periférico y autónomo) y muscular en estado 
normal o patológico, utilizando todas las técnicas clínicas e instrumentales de estudio, 
diagnóstico y tratamiento actualmente en uso o que puedan desarrollarse en el futuro.  
 

- Dermatología: Es la especialidad médica encargada de estudiar la estructura y funciones 
de la piel, así como los trastornos que la afectan, permite diagnosticar y tratar 
las enfermedades de este órgano y las mucosas genitales (masculinas y femeninas), además 
del cabello y uñas. La piel cumple funciones de protección, regulación del calor, sensibilidad 
y secreción, además actúa como línea de defensa del cuerpo contra agentes externos, por 
ello es vital conservar su integridad. 

- Psiquiatría: Es la rama de la medicina dedicada al estudio de los trastornos mentales con 
el objetivo de prevenir, evaluar, diagnosticar, tratar y rehabilitar a las personas con trastornos 
mentales y asegurar la autonomía y la adaptación del individuo a las condiciones de su 
existencia.  

- Cirugía maxilofacial: Especialidad que se encarga del diagnóstico y tratamiento médico o 
quirúrgico de todos aquellos problemas relacionados con las estructuras anatómicas de la 
cara, la cabeza y el cuello, así como de la patología de la cavidad oral, trata traumatismos 
faciales, malformaciones faciales y bucales, infecciones dentales graves, trasplantes cutáneos 
u óseos a nivel de la cara y las patologías de la articulación temporomandibular, dichos 
trastornos pueden ser de origen tumoral, traumático, por degeneración o envejecimiento, se 
complementa con otras especialidades como Neurocirugía y Otorrinolaringología, brindando 
resolutividad a los pacientes que la requieran.  

- Cardiología Pediátrica: Es la parte de la cardiología que estudia las enfermedades del 
corazón en la edad pediátrica. Podemos decir, que empieza en la vida fetal (con el diagnóstico 
de cardiopatías intrauterino) y llega hasta el final de la adolescencia (cercano a los 18 años). 

 

1. VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
ANTONIO DE PITALITO:  

Como punto de partida, tenemos que la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De 
Pitalito, ha venido, vigencia tras vigencia avanzando en la consolidación de sus servicios con 
calidad, oportunidad, efectividad, y eficiencia en la prestación de los mismos; pero sobre todo 
visionando y proyectando la satisfacción de las necesidades de nuestra población 
Surcolombiana. En la cual se ha conjugado la efectividad de las herramientas implementadas 
para el recaudo de la cartera, el análisis del comportamiento de la dinámica del sistema 
nacional de salud en lo relacionado con los cambios normativos y las liquidaciones de EPS a 
las cuales se les ha prestado los servicios. Así como el análisis de las patologías atendidas 
en nuestra entidad, la morbilidad y mortalidad, y demás estadística de la producción de los 
servicios que se viene evidenciando a través de los informes de RIPS en forma trimestral. 
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Basado en lo anterior y el avance de la entidad en términos de la calidad de la prestación de 
los servicios, han permitido contar a la fecha con las siguientes ventajas comparativas: 

A). Marco Contextual y Georeferencial: 

-La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito, se encuentra en la estrella vial sur 
del Departamento del Huila donde convergen los 9 Municipios del área de influencia, (San 
Agustín, Acevedo, Isnos, Timaná, Saladoblanco, Palestina, Pitalito, Oporapa y Elías); al igual 
que los Municipios cercanos de los Departamentos vecinos como: Cauca, Putumayo y 
Caquetá. 

- Con base en la estadística poblacional de la Secretaría de Salud Departamental Del Huila, 
La Secretaría de Salud Municipal de Pitalito, y los datos proyectados del censo del DANE con 
corte a Diciembre de 2015; la población potencial que puede llegar a atender nuestra entidad 
está estimada en 429.280 habitantes, detallados así: 

Pitalito: 148.996 Habitantes. 

Municipios Zona Sur: 152.716 Habitantes. 

Departamentos Vecinos del Sur: 127.568 Habitantes. 

- Se ha evidenciado en los informes de RIPS trimestrales, que en diversas situaciones que se 
declaran en emergencia funcional las otras IPS Públicas Departamentales, o por preferencia 
de los usuarios, se ha incrementado la atención de usuarios de poblaciones tanto del norte, 
centro y occidente del Huila. 

- Así mismo se expone cómo ha ido incrementando vigencia tras vigencia, la demanda de los 
servicios de III nivel de atención en nuestro hospital, estimando que una vez estén los servicios 
habilitados la demanda incrementará aún más, lo que nos permitirá ofrecer servicios de III 
nivel, con la calidad que nos caracteriza a nuestra población.  

-La E.S.E. ha sido catalogada entre las mejores cinco (5) IPS Públicas del País, y su modelo 
de gestión se ha tenido en cuenta para referenciar el diseño de un modelo estándar nacional. 

 

B). Logros en Infraestructura y Dotación de Equipos Médicos y biomédicos: 

- Infraestructura 

- Terminación de la Fase 1 de Urgencias. 

- Remodelación del Servicio de Urgencias – Fase 2. 

- Suministro e instalación de los Paneles Solares. 

- Adecuación área de archivo. 

- Depósito para material reciclable. 
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- Oficina de Facturación en Hospitalización. 

- Unidad de Gastroenterología. 

- Auditorios (2). 

- Remodelación entrada principal y recepción. 

- Remodelación de la Plazoleta San Antonio (Sala de espera) 

 

- Dotación de Equipos Médicos, biomédicos y otros: 

- Desarrollo de la fase experimental o prueba piloto de Farmacia Unidosis. 

- Dotación para el Servicio de Urgencias con base en la remodelación y ampliación del 
servicio. 

- Adquisición de la ambulancia Medicalizada. 

- Equipos para las Ambulancias: Ventilador de transporte neonatal, 

- Dotación de equipos para el Servicio de Cirugía: Monitores de signos vitales, aires 
acondicionados, máquina de anestesia, monitor capnografía, lámpara cielítica, mesa 
quirúrgica, máquina de anestesia, ecógrafo, arco en C,  

- Fortalecimiento del Servicio de Laboratorio y Banco de Sangre: Compra de neveras, 
centrífugas, pipeta de bajos volúmenes. Renovación de equipos de alta tecnología mediante 
contratos externos en comodato. 

Todos los equipos médicos y biomédicos adquiridos son de marcas reconocidas y de una alta 
calidad. El Hospital a la fecha cuenta con 62.185m2disponibles para adelantar obras de 
infraestructura y ampliación de servicios. 

 

C). Avances en la Prestación de los Servicios Especializados de Tercer Nivel: 

A continuación, se detalla el portafolio de Servicios del Hospital publicado en el REPS al cierre 
de 2015, teniendo en cuenta el nivel de atención y el nivel de complejidad: 
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I II III BAJA MEDIA ALTA

X X X

X X

X X

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPÉUTICA

X X

X X

X X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTUALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

GRUPO DEL SERVICIO / NOMBRE DEL SERVICIO
NIVEL DE ATENCIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

LABORATORIO CLÍNICO

RADIOLOGÍA E IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO

PROCESO ESTERILIZACIÓN

TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA

SERVICIO FARMACÉUTICO

ULTRASONIDO

FISIOTERAPIA

TERAPIA RESPIRATORIA

ECOCARDIOGRAFÍA

DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR

PROCESOS

PROTECCIÓN ESPECÍFICA - VACUNACIÓN

PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN DEL PARTO

PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN DEL RECIÉN NACIDO

URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL

PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN TEMPRANA

SERVICIO DE URGENICAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO
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I II III BAJA MEDIA ALTA
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X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X X

X X X

X X

X X

X X X

PSICOLOGÍA

UROLOGÍA

NEUROCIRUGÍA

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

OFTALMOLOGÍA

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA

OTORRINOLARINGOLOGÍA

PEDIATRÍA

CONSULTA EXTERNA

CARDIOLOGÍA

ANESTESIA

CIRUGÍA GENERAL

GASTROENTEROLOGÍA

GINECOBSTETRICIA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTUALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

CIRUGÍA UROLÓGICA

GRUPO DEL SERVICIO / NOMBRE DEL SERVICIO
NIVEL DE ATENCIÓN NIVEL DE COMPLEJIDAD

QUIRURGICOS

CIRUGÍA GENERAL

CIRUGÍA GINECOLÓGICA

CIRUGÍA NEUROLÓGICA

CIRUGÍA ORTOPÉDICA

CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA

CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA

INTERNACIÓN

GENERAL ADULTOS

GENERAL PEDIÁTRICA

CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

CUIDADO INTENSIVO ADULTOS

OBSTETRICIA
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- Teniendo en cuenta el crecimiento poblacional, las dificultades para la remisión de pacientes 
a IPS de mayor complejidad, el hospital ha dado apertura a nuevos servicios de tercer nivel 
ofertados por las siguientes especialidades: Urología, Oftalmología, Cardiología 
Gastroenterología, Neurocirugía, Otorrinolaringología, Perinatología, Hospitalización en 
Unidad de Cuidado Intensivo Adultos y la actualización tecnológica en imágenes Diagnósticas 
del TAC (Tomografía Axial Computarizada). 

- Experiencia en los Convenios de Docencia-Servicio. 

- Cumplimiento sobresaliente del SOGC (Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad de la 
Atención en Salud). 

- Avances en la meta trazada camino a la Acreditación. 

- Mediante el Acuerdo No. 00246 de 04 de noviembre de 2015 expedido por la Comisión 
Intersectorial para el Talento Humano en Salud, se logró el Concepto Técnico sobre la relación 
Docencia-Servicio para avanzar en la Fase 1 como Hospital Universitario.  

D). Administración eficiente de los Recursos Públicos y Rentabilidad Financiera: 

- Contratación con todas las EPS, y demás entidades vinculadas al Sistema de Protección 
Social en Salud, que hacen presencia en la Región. 

- Austeridad en el Gasto Público y eficiencia Administrativa. 

- Administración eficiente de los recursos públicos. 

- Sostenibilidad y rentabilidad financiera al permanecer varios años en “Sin Riesgo Fiscal y 

Financiero” 

- Vigencia tras vigencia, se ha logrado el punto de equilibrio para la entidad respecto al costo 
de la mano de obra calificada (Especialistas) y demanda del servicio; permitiendo a la fecha 
una mayor permanencia y oportunidad del servicio por parte de estos. 

- Manual de Contratación actualizado y con experiencia en la tercerización de servicios 
administrativos y asistenciales. 

- La actual administración del Hospital y la Administración Departamental, han tomado la 
decisión de seguir posicionando nuestro hospital, por consiguiente quedaron las metas fijadas 
y aprobadas por la Junta Directiva para el nuevo plan de gestión “DESARROLLO Y 

TRANSFORMACIÓN HOSPITALARIA CON GESTIÓN HUMANA 2016-2020”, en el cual se 
incluyeron proyectos de alto impacto social como: El Resonador Magnético Nuclear, 
Fortalecimiento de la Unidad de Imagenología (Equipos y adquisición de RIS y PACS), La 
Unidad Mental, Ampliación del Servicio de UCI Intermedios, La Unidad de UCI Neonatal y 
Pediátrica, Ampliación del Servicio de Hospitalización, La Unidad Renal; entre otros. 
Proyectos que están articulados con los planes de desarrollo a nivel Departamental y 
Municipal. 
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2. IMPACTO SOCIAL PROYECTADO: Al contar con los nuevos servicios de III nivel que ha 
proyectado la Institución habilitar y ofertar a nuestra población a cargo, como son: 

- Neurología Clínica  

- Psiquiatría  

- Dermatología 

- Cirugía Maxilofacial 

- Cardiología Pediátrica 

Se pretende generar un impacto social y económico positivo para nuestra población (Usuarios, 
familiares y acompañantes), por cuanto no tendrán que desplazarse a otras ciudades para 
poder acceder a los servicios especializados mencionados. Mitigando de esta manera los 
costos de desplazamiento, los posibles riesgos de accidentalidad y demoras en la atención (4 
a 5 horas de viaje aproximadamente). 

Se contribuirá de esta manera a descongestionar la red prestadora de servicios de tercer nivel, 
la cual presenta a la fecha dificultades en su capacidad instalada y se ha decretado en varias 
ocasiones en los últimos años en emergencia funcional, limitando el acceso a dichos servicios. 

La puesta en marcha de los servicios especializados en el presente documento traerá un 
desarrollo científico, tecnológico y social, contribuyendo al cumplimiento de metas de la 
entidad en materia de Hospital Universitario, Docencia Servicio, Acreditación en Salud, entre 
otras, las cuales se vienen articulando con las especialidades ya ofertadas; todo lo anterior 
para seguir brindado una mejor calidad de vida en la prestación de servicios de salud en el 
Sur de Colombia.  

 

A continuación, se presenta el detalle de los datos estadísticos (demanda del servicio), los 
respectivos costos y el margen de utilidad para cada uno de los servicios que se requiere 
habilitar:  

 

3. DATOS ESTADÍSTICOS DE LAS VECES QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS QUE SE 
VAN A HABILITAR (DEMANDA DEL SERVICIO) 

 
 
- Perfil Epidemiológico 2015: Analizando en forma resumida el comportamiento de la 
morbilidad de las diez (10) primeras causas de consulta en los principales servicios del 
hospital durante la vigencia 2015, tenemos que el mismo no varía interanualmente, y los 
cambios evidenciados obedecen a la incidencia de una patología por temporadas y que 
corresponden a los factores propios de la región y su área de influencia.  
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede analizar que dentro de las 10 primeras causas de 
consulta se encuentran el trauma craneoencefálico, hipertensión arterial, cefalea y otros 
estados post quirúrgicos, que son patologías en las que intervienen una o varias 
Especialidades médicas de las que se requiere habilitar, que nos permitiría ofrecer una 
atención integral por varias disciplinas de la medicina, mejorando notablemente la oportunidad 
de los tratamientos médicos de nuestros usuarios y evitando que estos tengan que trasladarse 
a otras ciudades donde se brinden dichos servicios especializados.  

 
 

1 R104
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 
ESPECIFICADOS

2 Z359
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN 
OTRA ESPECIFICACION

3 N390
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 
ESPECIFICADO

4 R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA

5 J441
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 
CON EXACERBACION AGUDA, NO ESPECIFICADA

6 R103
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES 
INFERIORES DEL ABDOMEN

7 J159 NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

8 A09X
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 
ORIGEN INFECCIOSO

9 R074 DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO
10 K922 TRAUMATISMO DE LA CABEZA, NO ESPECIFICADO

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA EN EL SERVICIO DE 
URGENCIAS

VIGENCIA 2015

Nº CÓDIGO D I A G N Ó S T I C O

1 Z359
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN 
OTRA ESPECIFICACION

2 Z488
OTROS CUIDADOS ESPECIFICADOS POSTERIORES 
A LA CIRUGIA

3 I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
4 N40X HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

5 H527
TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO 
ESPECIFICADO

6 R635 AUMENTO ANORMAL DE PESO

7 Z762
CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION DE LA 
SALUD DE OTROS NIÑOS O LACTANTES SANOS

8 R074 DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO
9 R51X CEFALEA

10 N939
HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL, NO 
ESPECIFICADA

VIGENCIA 2015

Nº CÓDIGO D I A G N Ó S T I C O

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA EN EL SERVICIO DE 
CONSULTA EXTERNA 

1 O800
PARTO ÚNICO ESPONTÁNEO, PRESENTACIÓN 
CEFÁLICA DE VÉRTICE

2 J159 NEUMONÍA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

3 O829 PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACIÓN

4 N390
INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS, SITIO NO 
ESPECIFICADO

5 Z988
OTROS ESTADOS POST QUIRÚRGICOS 
ESPECIFICADOS

6 P599 ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA

7 Z358
SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS DE ALTO 
RIESGO

8 J189 NEUMONÍA, NO ESPECIFICADA
9 K359 APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

10 O034
ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, SIN 
COMPLICACIÓN

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA EN EL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACIÓN

VIGENCIA 2015

Nº CÓDIGO D I A G N Ó S T I C O
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- Demanda De Los Servicios Que Se Requieren Habilitar: La E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio De Pitalito, al contar con la historia clínica digitalizada, y con unos 
sistemas de información que vigencia tras vigencia se vienen optimizando; ha podido 
consolidar los siguientes datos estadísticos a pesar de no contar aún con los servicios que se 
requieren habilitar. Las fuentes de información fueron las siguientes: 
 
- Registros de las remisiones efectuadas a IPS de tercer nivel por necesidad de los servicios 
especializados de: Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología 
Pediátrica. 
- Registros en las historias cínicas de las solicitudes de interconsultas médicas especializadas 
en forma intrahospitalaria para dichos servicios. 
 
A continuación, el consolidado de las valoraciones especializadas requeridas por los usuarios 
de la E.S.E. para las vigencias 2012 A 2015: 
 

Para una mayor comprensión de la necesidad y de las patologías que se pretenden intervenir 
oportunamente en nuestra región, con base en la estadística anterior en la cual se observa el 
incremento de estas, vigencia tras vigencia, desarrollaremos a continuación la explicación de 
cada una de ellas para cada especialidad. 
 
3.1. Neurología: 
 
Como se observa en la tabla demanda del servicio 2012-2015, se presenta un acumulado de 
2.590 solicitudes de valoraciones, con un promedio anual (2013 A 2015) de 768 solicitudes. 
Por consiguiente, se hace necesario habilitar el servicio de Neurología como consulta médica 
especializada y sus procedimientos diagnósticos derivados.  
 
Las enfermedades neurológicas constituyen actualmente una de las principales causas de 
muerte (infartos cerebrales, patología neurodegenerativa) y la primera causa de discapacidad 
en adultos jóvenes (traumatismos cráneo encefálicos, epilepsia, enfermedades 

Especialidades 2012 2013 2014 2015
Acumulado 
2012-2015

Promedio Anual 
(2013 A 2015)

Neurología 285 699 942 664 2.590 768
Psiquiatría 186 242 336 310 1.074 296
Dermatología 42 135 192 205 574 177
Cirugía Maxilofacial 27 139 174 178 518 164
Cardiología Pediátrica 0 3 71 197 271 90
TOTALES 540 1.218 1.715 1.554 5.027 1.496

Demanda del Servicio: Pacientes Atendidos en el Hospital que han requerido en su tratamiento 
valoraciones de las siguientes especialidades con las que no cuenta actualmente La E.S.E. 

Hospital Departamental San Antonio De Pitalito, para las vigencias 2012 A 2015

VIGENCIAS



Estudio de viabilidad técnica y financiera para la habilitación de nuevos servicios de tercer nivel (Neurología, Psiquiatría, 
Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología Pediátrica), en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito. 

13 

 

desmielinizantes y neuromusculares). Algunas de ellas, aunque más banales, son de origen 
frecuente de absentismo laboral (cefaleas, mareos), y la patología neuropediátrica da lugar a 
trastornos del desarrollo y el aprendizaje en un número importante de niños. Todo ello ha 
hecho que las enfermedades neurológicas se hayan convertido en una prioridad sanitaria en 
los países subdesarrollados.   

La falta de Institutos de salud especializados en el País y centros de electrodiagnóstico al 
interior de las IPS públicas y privadas, retardan el diagnóstico oportuno, aumentando los 
ingresos a urgencias, incapacidades médicas, discapacidades, secuelas neurológicas, 
número de estatus y complicaciones asociadas a enfermedades neurológicas para los cuales 
existen exámenes de diagnóstico temprano. 
 

Con base en lo anterior al poder contar con un servicio de neurología al interior del hospital, 
complementaría la atención integral con otras especialidades como Neurocirugía, Psicología 
y Medicina Interna; mejorando la calidad de vida de la población Surcolombiana. 

Patologías más frecuentes: 

-Cefalea: Dolor de cabeza tensional, migraña neuralgia. 

-Epilepsia: Crisis convulsiva, ausencias, crisis parciales, etc. 

-Enfermedad vascular cerebral: Trombosis, embolia, hemorragia cerebral, aneurismas etc. 

-Trastornos cognitivos: Enfermedad de Alzheimer, demencia y trastornos adquiridos del 
lenguaje, la atención y la memoria. 

-Enfermedades desmielinizantes: Esclerosis múltiple, Mielitis transversa y Neuritis óptica y 
otras enfermedades que afectan la sustancia blanca del sistema nervioso central. 

-Trastornos del movimiento: Enfermedad de Parkinson, temblores, disfonías etc. 

-Enfermedades neuromusculares: Polineuropatías, distrofias musculares, miastenia gravis, 
Síndrome de Guillain Barre, etc. 

-Trastornos posturales y de la marcha: Mareo, vértigo, inestabilidad y caídas. 

-Trastornos del sueño: insomnio, sonambulismo, narcolepsia etc. 

 

El Especialista en Neurología, realizará entre otros procedimientos los siguientes: 

- Consulta medicina Especializada. 

- Electroencefalograma computarizado. 

- Mapeo cerebral. 

- Polisomnografia con oximetría ambulatoria. 



Estudio de viabilidad técnica y financiera para la habilitación de nuevos servicios de tercer nivel (Neurología, Psiquiatría, 
Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología Pediátrica), en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito. 

14 

 

- Polisomnografia con titulación de CPAP. 

- Telemetría (hora). 

- Punción lumbar. 

- Aplicación de toxina botulínica (sesión). 

- Otros procedimientos propios del área. 

 
3.2. Psiquiatría: 
 
Como se observa en la tabla demanda del servicio 2012-2015, se presenta un acumulado de 
1.074 solicitudes de valoraciones, con un promedio anual (2013 A 2015) de 296 solicitudes. 
Por consiguiente, se hace necesario habilitar el servicio de Psiquiatría como consulta médica 
especializada y sus procedimientos derivados.  
 
Con base en lo anterior al poder contar con un servicio de Psiquiatría al interior del hospital, 
complementaría la atención integral con otras especialidades como Neurocirugía, Psicología, 
Trabajo Social, Medicina Interna, y la de Neurología (especialidad en proceso de habilitación); 
mejorando la calidad de vida de la población Surcolombiana en forma integral. 

Dentro de las metas del cuatrienio del Hospital, se ha visionado la articulación con los planes 
de desarrollo del orden municipal y departamental, que en conjunto apuntan entre otros 
aspectos a “ … garantizar en la prestación de los servicios de salud mental a través de 
las Instituciones Públicas y Privadas para la atención de la población pobre y vulnerable 
no cubierta con subsidio a la demanda, y de aquellas personas afiliadas al SGSSS y las 
actividades que no estén cubiertas por el POS de conformidad a las competencias 
asignadas…”. 

Es de resaltar que el Hospital sustenta, la prestación del servicio asistencial de la especialidad 
psiquiátrica en el ámbito ambulatorio, cuyos servicios en salud mental y psiquiatría deben dar 
cuenta de las necesidades de toda la población, en sus distintas etapas asociadas a su 
desarrollo del ciclo vital, y considerando sus particularidades de género, a saber:  

 Población general.  
 Personas sin percepción de sufrimiento físico o psíquico, con alto riesgo de desarrollar 

problemas o enfermedades de salud mental.  
 Personas con percepción de sufrimiento físico o psíquico, consultante y no consultante 

a centros de salud general, servicios de atención de salud mental o atención 
psiquiátrica (ambulatoria u hospitalaria).  

 Personas con enfermedades mentales que presentan problemas judiciales.  

Revisando la estadística y la problemática social del Municipio de Pitalito, en sus bases de 
datos sobre el tema aquí tratado reportan que sus estudios realizados sobre salud mental, 
hay un índice y una prevalencia de patología asociados a los constantes intentos de suicidio, 
episodios psicóticos leves y agudos, trastornos depresivos y sus derivados, además del 
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aumento de intoxicación intencional de sustancias psicoactivas y bebidas alcohólicas esta 
última con un porcentaje de asocio con violencia intrafamiliar y abuso sexual. Que a pesar de 
los programas sociales de impacto que han venido desarrollando los entes territoriales, se 
presenta en alto número las patologías asociadas a la salud mental en nuestra institución. A 
continuación, la estadística de las patologías citadas reportadas por la Secretaría de Salud 
Municipal en el sistema de información de SIVIGILA para las vigencias 2012 A 2015: 
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De estas estadísticas se concluye que la población con salud mental afectada por: 
 
- Abuso sexual, maltrato infantil y violencia sexual se encuentra en el rango de los 4 y 14 años 
de edad. 

 
- Violencia intrafamiliar, sustancias psicoactivas, intentos de suicidios y suicidios se ubica en 
el rango de los 15 y 44 años de edad. 
 
La población con patología mental en su gran generalidad, ha sido desplazada y marginada 
por sus familias y por los diferentes procesos de participación social; sin embargo, en la 
actualidad se viene observando un interés del Estado por brindar opciones de tratamiento, 
rehabilitación, intervención y seguimiento a la problemática y patologías en la población, 
motivo que justifica la adopción del servicio de Psiquiatría en el Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito. 

El trabajo en equipo realizado al interior del hospital, ha evidenciado el incremento gradual de 
las patologías de salud mental está entre el 40% y el 50% sobre las atenciones mensuales 
(ambulatorias y remisiones). Desafortunadamente el índice de deserción de los tratamientos 
mentales integrales se rompe, el cual es cercano al 30% de los procedimientos, debido a la 
no continuidad de los mismos al ser remitidos a otras ciudades. La anterior afirmación es 
apoyada con los estudios nacionales en materia de salud mental, los cuales una de las 
conclusiones especiales es que se comete el error en la atención, en creer que dichos 
tratamientos mentales se pueden atender por otras especialidades o médicos generales y no 
por el especialista en Psiquiatría. 
 
Patologías más frecuentes según estudios realizados a nivel Nacional (Colegio 
Colombiano de Psicología, Ministerio de Salud y Protección Social, otros.): 

- Asociadas a la esquizofrenia. 
- Trastornos bipolar tipo 1. 
- Crisis y episodios depresivos y sus derivados. 
- Trastornos específicos. 
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- Trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH). 
- El autismo. 
- Intentos suicidas. 
- Las derivadas por el consumo de sustancias psicoactivas. 
- Las derivadas por el consumo de bebidas alcohólicas. 
- Trastornos relacionados con el abuso sexual y violencia intrafamiliar. 
- Otras patologías propias del área. 

Otro aspecto relevante que es necesario citar es que La E.S.E., viene brindando el servicio 
de Psicología desde al año 2013, el cual ha tenido bastante demanda pasando de realizar 
473 valoraciones en ese año a atender 1.062 valoraciones psicológicas en el 2015. Los 
tratamientos de tipo psicológico se han fortalecido en materia de guías, protocolos, el equipo 
interdisciplinario que participa como son: Médicos, Especialistas, Enfermería y Trabajo Social. 
Dentro de las patologías más frecuentes atendidas por las profesionales de Psicología, 
tenemos: 
 
- Intentos de suicidio 
- Trastorno afectivo bipolar 
- Esquizofrenia y otras psicosis 
- Crisis de ansiedad 
- Crisis depresivas  
- Farmacodependencia 
- Trastornos de estrés postraumático  
- Trastornos obsesivos compulsivos 
- Trastorno somático 
- Abuso sexual 
- Procesos de duelo 
- Otros 
 
Con base a las patologías y tratamientos mentales citados en el presente documento, en el 
Hospital por parte del equipo de Psicología se ha hecho necesario remitir pacientes al servicio 
de Psiquiatría a otra ciudad, con la finalidad de que los usuarios tengan la posibilidad de la 
continuidad del tratamiento psicoterapéutico, los cuales se enmarcan en las siguientes 
patologías más frecuentes: 
 
- Trastorno afectivo bipolar 
- Esquizofrenias y otras psicosis 
- Trastornos Depresivos  
- Trastorno de ansiedad  
- Psicogeriatría (cuidados paliativos) 
- Trastornos por déficit de atención y comportamiento perturbador  
- Trastorno por déficit de atención con hiperactividad o sin ella 
- Trastorno disocial 
- Trastorno negativista desafiante 
- Trastorno estrés postraumático 
- Farmacodependencia  

https://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_por_d%C3%A9ficit_de_atenci%C3%B3n_con_hiperactividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_disocial
https://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_negativista_desafiante
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- Trastornos de personalidad 
- Trastornos psicóticos  
- Trastornos del sueño 
- Otras Patologías del área. 
 
3.3. Dermatología: 
 
Como se observa en la tabla demanda del servicio 2012-2015, se presenta un acumulado de 
574 solicitudes de valoraciones, con un promedio anual (2013 A 2015) de 177 solicitudes. Por 
consiguiente, se hace necesario habilitar el servicio de Dermatología como consulta médica 
especializada y sus procedimientos derivados.  
 
La piel cumple funciones de protección, regulación del calor, sensibilidad y secreción, además 
actúa como línea de defensa del cuerpo contra agentes externos, por ello es vital para 
conservar su integridad. Así mismo, para tener una piel sana no sólo basta con hacer un 
llamado a la población hacia la prevención, en donde es muy importante contar con hábitos 
de vida saludables como comer bien, en donde se incluya una dieta balanceada, con frutas y 
verduras, hacer ejercicio, disminuir el estrés, mantener buenos hábitos de higiene corporal, 
en la casa y en el trabajo, además no realizar exposiciones excesivas al sol, este es un punto 
clave teniendo en cuenta que el daño que produce es acumulativo y empieza desde temprana 
edad, entre otras causas se presentan agentes externos como muy variables como son las 
condiciones climatológicas, el medio ambiente y la contaminación; además de los factores 
internos como la genética, cambios hormonales y reacciones secundarias a alguna alergia. 
En este sentido nuestra cultura carece aún de poner en práctica dichas recomendaciones 
preventivas, así un pequeño porcentaje de la población practica hábitos de vida saludables, 
lo que favorece la aparición de enfermedades de la piel, razón por la cual nuestra población 
necesita un Médico Especialista en esta área para contribuir al mejoramiento de la calidad de 
vida de nuestros usuarios y dar cumplimiento a una de las características del SOCG en 
accesibilidad de servicios para los cuales actualmente el paciente se tiene que desplazar  a 
otras ciudades, incurriendo en gastos adicionales de tiempo y económicos. 

El especialista en Dermatología realizará entre otros procedimientos los siguientes: 

1. Biopsia en piel y tejido celular subcutáneo. 
2. Cauterización o fulguración en piel (sesión), incluye verrugas y lunares. 
3. Incisiones y extirpaciones de lesión en piel y/o tejido celular subcutáneo: 
- Drenaje profundo partes blandas; incluye absceso profundo, flegmón. 
- Desbridamiento por lesión superficial, más del 5% área corporal. 
- Desbridamiento por lesión de tejidos profundos, más del 5% área corporal. 
- Fistulectomía de piel y/o tejido celular subcutáneo. 
- Resección tumor benigno de piel y/o tejido celular subcutáneo, excepto cara. 
- Resección tumor benigno piel que requiera reparación con colgajo y/o injerto. 
- Extracción cuerpo extraño en piel o tejido celular subcutáneo. 
4. Suturas en piel, mucosa y tratamientos en glándula sudorípara. 
- Tratamiento hiperhidrosis axilar. 
- Tratamiento hidradenitis. 
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5. Incisiones y extirpaciones de lesiones en piel y faneras. 
- Onicectomía una o más uñas. 
6. Tratamientos para enfermedades de la piel como dermatitis, psoriasis, vitíligo, linfomas etc. 
7. Otros procedimientos propios del área. 
 
3.4. Cirugía Maxilofacial:  
 
Como se observa en la tabla demanda del servicio 2012-2015, se presenta un acumulado de 
518 solicitudes de valoraciones, con un promedio anual (2013 A 2015) de 164 solicitudes. Por 
consiguiente, se hace necesario habilitar el servicio de Cirugía Maxilofacial como consulta 
médica especializada y sus procedimientos derivados.  
 
Dentro de las 10 primeras causas de consulta en Urgencias, se encuentra el trauma 
craneoencefálico para lo cual se cuenta actualmente con el servicio de neurocirugía, pudiendo 
atender oportunamente dichos pacientes,  pero de igual manera se hace necesario el servicio 
de Cirugía Maxilofacial para poder dar tratamiento integral a pacientes con TCE (Trauma 
Craneoencefálico), situación que actualmente ha limitado nuestra capacidad resolutiva por la 
carencia de esta especialidad, por consiguiente nos obliga a remitir los usuarios a una 
institución de mayor complejidad, aumentando la estancia hospitalaria en espera de su 
remisión y congestionando el servicio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Para citar un ejemplo, en la vigencia 2015 se atendieron 848 pacientes con diagnóstico de 
trauma craneoencefálico (TCE), de los cuales 178 requirieron valoración de cirugía 
maxilofacial, cuya relación corresponde al 20,99% de los pacientes atendidos por la 
especialidad de Neurocirugía.  
 
El especialista en Cirugía Maxilofacial complementa las especialidades de 
Otorrinolaringología y Neurocirugía con las que trabaja estrechamente, así mismo el cirujano 
maxilofacial atiende los trastornos relacionados con traumatismos faciales, labio y paladar 
hendido, patología de las glándulas salivales (tumores benignos y malignos), deformidades 
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craneofaciales, patología infecciosa cervical, implantología oral, quistes de los maxilares, 
enfermedades de la mucosa bucal y problemas de la articulación temporomandibular.  
 
El especialista en Cirugía Maxilofacial realizará entre otros procedimientos los siguientes: 

1. Tratamiento quirúrgico en glándulas y conductos salivales. 

2. Incisiones en cavidad bucal, lengua y paladar hendido. 

3. Tratamiento quirúrgico en lengua, úvula, faringe y paladar. 

4. Tratamiento de fístulas. 

5.  Intervenciones en maxilares y articulación temporomandibular. 

6. Cirugía reconstructiva de piso bucal, paladar, maxilar y mandibular. 

7. Reducción y fijación de fracturas abiertas y cerradas de los huesos faciales. 

8. Otros procedimientos propios del área. 

 

3.5. Cardiología Pediátrica:  
 
Como se observa en la tabla demanda del servicio 2012-2015, se presenta un acumulado de 
271 solicitudes de valoraciones, con un promedio anual (2013 A 2015) de 90 solicitudes. Por 
consiguiente, se hace necesario habilitar el servicio de Cardiología Pediátrica como consulta 
médica especializada y sus procedimientos derivados.  
 
Con base en lo anterior al poder contar con un servicio de Cardiología Pediátrica al interior 
del hospital, complementaría la atención integral con las especialidades de Pediatría y 
Cardiología, tratándose de una Especialidad que se dedica al estudio, diagnóstico y 
tratamiento de las enfermedades del corazón en los niños, que en un altísimo porcentaje son 
congénitas (es decir que son trastornos que se adquieren desde el nacimiento). Siendo el 
soplo cardiaco la patología de consulta más frecuente de esta Especialidad con una relación 
en la cual, 35 de cada 100 niños la padecen. 

 

Actualmente en nuestra Institución se presta el servicio de Consulta Externa de Cardiología, 
Diagnóstico Cardiovascular y Ecocardiografía, pero teniendo en cuenta que dentro de las 10 
primeras causas de consulta de Cardiología se encuentran: Las enfermedades congénitas del 
corazón, los soplos cardiacos no especificados, las anomalías en las válvulas, entre otros. Se 
requiere contar con el servicio de Cardiología Pediátrica para poder identificar, dar respuesta 
y oportuno tratamiento a los niños con estas patologías, contribuyendo a su desarrollo y 
crecimiento con las menores complicaciones posibles, mejorando de esta manera su calidad 
de vida. 
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A nivel general, los procedimientos a realizar en nuestra Institución por parte de esta 
Especialidad son: 

- Holter de arritmias. 
- Ecocardiogramas. 
- Otros procedimientos propios del área. 

 

4. COSTOS Y MARGEN DE UTILIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE VAN A HABILITAR 
 
 
4.1 Costos de los Servicios que se van a habilitar (Tarifa SOAT) 
 
Tomando como base la tabla “Demanda del Servicio”, en la cual se detalla para cada 
especialidad (Neurología, Psiquiatría, Dermatología, Cirugía Maxilofacial y Cardiología 
Pediátrica), el promedio anual 2013 A 2015 de las respectivas valoraciones médicas 
especializadas; tomando como base el Manual Tarifario SOAT actualizado al 2016, se reporta 
la siguiente codificación y valores actualizados para las mismas: 
 
 
 
 
 
 
4.2. Costos de la Producción de los Servicios: 
 
El Hospital viene dando cumplimiento al Sistema de Costos Hospitalarios, expedido por El 
Ministerio de Salud y Protección Social, cuya metodología vigente aplica a los conceptos de 
Producción, Mano de Obra, Asignación de Gastos Generales, la Distribución de Costos 
Administrativos, Logísticos e Intermedios; para lo cual se agrupa por Unidades Funcionales y 
Centros de Costos para cada uno de los servicios de salud que presta la Institución.  A nivel 
general el comportamiento del Centro de Costos de Consulta Externa y Procedimientos, así 
como el de Consulta Especializada, tiene un margen promedio que oscila entre el 18% y el 
23%. Ahora, teniendo en cuenta la contratación establecida con especialidades similares a 
las que se están solicitando el presente proceso, se tiene proyectado realizar dicha vinculación 
de especialistas en condiciones similares basados en la experiencia de vinculación contractual 
y en el margen positivo que logra nuestra entidad, partiendo de la base que sobre los valores 
facturados el Hospital obtendría un margen promedio de Utilidad del 30% sobre las Consultas 
Médicas Especializadas; respetando las tarifas establecidas y compromisos contractuales 
adquiridos con las EPS y demás pagadores. Es necesario aclarar que los Especialistas que 
se contraten, aportarán sus equipos biomédicos para efectuar los diferentes procedimientos 
derivados de las consultas. Dichos equipos permanecerán en el hospital y estarán 
supervisados en materia de su funcionamiento y calibración por parte del Proceso de 
Ingeniería Biomédica con la que cuenta la Institución.  

CÓDIGO PROCEDIMIENTO TARIFA SOAT 2016

39143 Consulta Ambulatoria de medicina especializada 39.800$                   
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Con base en lo anterior los costos de producción se establecerán de la siguiente forma: 

 

Las estimaciones fueron calculadas con base en el sistema de información de costos 
hospitalarios de la entidad, y el número de pacientes atendidos por hora (en promedio tres 
pacientes). 

4.3. Costos de Venta (Costos de Producción de los servicios X % Utilidad Estimada): 

 
Teniendo en cuenta los Costos Unitarios de los Servicios proyectados y los totales para la 
anualidad proyectada, se procedió a la estimación de la utilidad proyectada cuyo margen se 
estableció en el 30%, con base en el referente contractual de las especialidades similares con 
las que ya cuenta el hospital se explicó en el punto anterior. Es necesario aclarar que por regla 
general contractual en el caso que se requiera algunos procedimientos médicos específicos, 

Servicios

Vr. Costo Unitario 
del Servicio 
(Costo de 

Producción 2016)

Demanda 
Proyectada 

Anual (Vig. 2016)

Costo Anual 
Estimado de 

la Producción  
del Servicio

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Neurología.

27.860$                768 21.405.767$    

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Dermatología.

27.860$                177 4.940.507$      

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Psiquiatría.

27.860$                296 8.246.560$      

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Cirugía Maxilofacial.

27.860$                164 4.559.753$      

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Cardiología Pediátrica.

27.861$                90 2.507.490$      

1.495 41.660.077$    TOTALES

Servicios
Vr. Costo Unitario 

del Servicio (Costo 
de Producción 2016)

Utilidad Unitaria 
Estimada

Costo de Venta 
Unitario (Tarifa 

SOAT 2016)

% Utilidad Estimada 
(Sobre el Costo de 

Venta Unitario)

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Neurología.

27.860$                   11.940 39.800$           30%

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Dermatología.

27.860$                   11.940 39.800$           30%

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Psiquiatría.

27.860$                   11.940 39.800$           30%

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Cirugía Maxilofacial.

27.860$                   11.940 39.800$           30%

Consulta Ambulatoria de medicina especializada
de Cardiología Pediátrica.

27.860$                   11.940 39.800$           30%
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Anexo No. 3 

Oficio DE-G-581 de 27 de junio de 2016 
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Anexo No. 4 

Avance de la Gestión del Proyecto de la Unidad de Salud 
Mental de la Institución - 30 de noviembre de 2016- 
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Anexo No. 5 

Concepto Técnico No. IT155-2016 de La Secretaría de 
Salud del Huila – Notificado el 16 de diciembre de 2016- 
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Anexo No. 6 

Informe Socialización de la Necesidad del Proyecto de La 
Unidad de Salud Mental - 16 de enero de 2017- 
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SOCIALIZACIÓN DE LA NECESIDAD DEL PROYECTO DE LA UNIDAD DE SALUD MENTAL, EN 
LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO PITALITO 

 
La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito – Huila, es una institución de 
segundo nivel quien por su esfuerzo y trabajo institucional cuenta con complementariedad 
de tercer nivel en servicios de atención médica, ésta situación se ha presentado teniendo en 
cuenta la dinámica poblacional y los perfiles epidemiológicos evidenciados, lo que ha 
conllevado al requerimiento de dichos servicios; es así como se puede identificar que dicha 
complementariedad no se basa solo en la atención integral médica, sino que se debe tener 
en cuenta la atención en salud mental que constituye un pilar fundamental dentro de la 
salud.  
 
Si bien es cierto, la presencia de trastornos mentales constituye uno de los grupos más 
frecuentes de enfermedad, estos condicionados por una multiplicidad de factores de índole 
biológica, socioeconómica y medioambiental, los estudios recientes pueden determinar y 
cuantificar un aproximado de 450 millones de personas en el mundo que padecen o ha 
presenciado un episodio asociado a un trastorno mental o de comportamiento a lo largo de 
su vida. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en una de cada cuatro familias 
hay al menos una persona con trastornos mentales que en su condición constituye una de 
las causas más frecuentes de discapacidad.  
 
El impacto que genera un trastorno mental en la calidad de vida de una persona es superior 
al impacto que genera enfermedades crónicas, es de ahí en donde se evidencia la magnitud 
del problemas y la búsqueda de crecimiento en la necesidad de desarrollar estrategias en 
prevención, asesoría, intervención y seguimiento, a toda la población que abarca la atención 
de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio Pitalito, y no solo a la persona que lo 
requiere, sino a todo su núcleo familiar y social a los que se puede afectar de manera directa 
o indirectamente por dicha patología.   
 
Por ello, y teniendo en cuenta que la atención en salud mental es uno de los objetivos 
estratégicos para la atención interdisciplinar y de calidad en la salud, se cuenta con la 
formación de los profesionales del sistema para la atención, siguiendo un marco de atención 
biopsicosocial y el trabajo interdisciplinar. Con el objetivo de contribuir y buscar la 
receptividad de la población que acude a la institución incluyendo la investigación como 
herramienta fundamental para la implementación de tácticas y de intervenciones acorde a 
las características requeridas.  En este sentido, se logra la atención posterior a la valoración 
y revisión médica del área Psicológica quien vela por la realización del tamizaje en salud 
mental para con dicha valoración determinar la necesidad de remitir y obtener una 
intervención por la especialidad de Psiquiatría quien velara y dará manejo de la patología 
determinada, sin embargo por diversas variables y factores externos dichas remisiones, son 
enviadas, pero no son aceptadas en su totalidad por disponibilidad del servicio o 
complicaciones relacionadas con las ERP (Entidades Responsables de Pago).  
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A continuación, se evidencia el comportamiento de las valoraciones realizadas por la 
Especialidad de Psicología en la E.S.E Hospital Departamental San Antonio Pitalito, las 
cuales reflejan la población atendida, los rangos de edades, los municipios que acuden al 
servicio y los perfiles epidemiológicos de mayor impacto. Debido a la ubicación estratégica 
del municipio de Pitalito, se abarca una población multicultural en desarrollo constante 
(Población Potencial de 429.280 Habitantes, de los cuales 148.996 pertenecen a Pitalito, 
152.716 a los Municipios de la Zona Sur y 127.568 a Departamentos Vecinos), la cual posee 
factores de riesgo asociadas a la salud mental en el Sur del Departamento del Huila, 
condicionado a variables como: Etnias, creencias, dificultades socioeconómicas, 
deserciones o nula escolaridad, pautas de crianza, ausencia de adherencia a tratamientos, 
abandono de tratamientos, entre otros.  
 
- Valoraciones de Psicología en el Servicio de Urgencias 
 

 
En el servicio de urgencias se ha presentado una tendencia positiva en el número de 
atenciones, por cuanto para el año 2013 el consolidado fue de 789 y al cierre de la vigencia 
2016 fue de 1.350 atenciones en urgencias por Psicología, reflejando un crecimiento del 
71%.  Teniendo en cuenta el comportamiento de las remisiones recibidas del primer nivel de 
atención de los municipios del área de influencia, poblaciones de los Departamentos 
Vecinos y de otros municipios; comparativamente han crecido en un 53% (2013: 529 
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remisiones y 2016:811 remisiones). Ahora, al analizar las valoraciones de Psicología 
atendidas directamente en el servicio de urgencias, estas han tenido un crecimiento del 
107% (2013:260 valoraciones y en el 2016:539 valoraciones). En cuanto a la participación 
del total de las valoraciones de Psicología atendidas en el Servicio de Urgencias, las 
remisiones conforman el 60% y las valoraciones locales el 40%, para la vigencia 2016. 
 
En cuanto a las remisiones recibidas por Municipio de Origen, tenemos: 
 

 
En la tabla anterior se visualiza las remisiones de 18 Municipios del Departamento del Huila, 
de los cuales solo nueve (9) corresponden al área de influencia de La E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. La tendencia de la participación de estos es 
constante debido al crecimiento de la población y sus patologías mentales presentadas. 
Analizando el promedio de las remisiones para el período 2013-2016, se puede resumir que 
en los cinco (5) primeros Municipios (Pitalito, San Agustín, Isnos, Acevedo y Timaná), se 
concentra el 83,7% de la participación de las remisiones recibidas para las valoraciones de 
Psicología. Para los 13 Municipios restantes les corresponde el 16,3% de dicha 
participación. Las cantidades promedio de casos remitidos para dicho período asciende a 
655 anuales.  
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- Valoraciones de Psicología en el Servicio de Consulta Externa y Hospitalización 

 
En el servicio de consulta externa ha tenido un comportamiento positivo en el número de 
consultas por Psicología, por cuanto para el año 2013 el consolidado fue de 574 y al cierre 
de la vigencia 2016 fue de 1.660 consultas por Psicología, reflejando un crecimiento del 
189%.   
 
En el servicio de Hospitalización se requirieron 435 interconsultas de Psicología en la 
vigencia 2013, y en la vigencia 2016 fueron 464 interconsultas por Psicología, reflejando un 
crecimiento del 7%.   
 
En cuanto a la participación del total de las consultas e interconsultas de Psicología 
atendidas en los servicios citados, las atenciones por consulta externa conforman el 78% y 
las interconsultas en el servicio de Hospitalización el 22%, para la vigencia 2016. En 
general, el crecimiento total de las consultas e interconsultas pasó de 1.009 atenciones (En 
la vigencia 2013) a 2.124 (Para el año 2016), reflejando un crecimiento del 111% 
  
Al realizar la sumatoria de los principales servicios en nuestra entidad (Urgencias, Consulta 
Externa y Hospitalización), para el caso de las atenciones por concepto de valoraciones 
Psicológicas para el período objeto de estudio, tenemos: 
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El consolidado de las consultas atendidas por Psicología en la institución para el período 
2013 A 2016, evidencia un crecimiento constante y ascendente, representado en un 
110,51% para los servicios de Consulta Externa y Hospitalización, y para el caso del 
Servicio de Urgencias un 71,10%, logrando un promedio general de los servicios anteriores 
del 93,21%. En La participación vertical, le corresponde a los Servicios de Consulta Externa 
y Hospitalización del 61% y para el Servicio de Urgencias es del 39%.  
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La facturación a las diferentes ERP (Entidades Responsables de Pago) para el período 
objeto de estudio, ha alcanzado un total de 61 entidades diferentes, de las cuales, con base 
a su población afiliada y radio de acción, se ha concentrado como lo ilustra la tabla anterior 
en las cinco (5) primeras (Comfamiliar EPS, Asmet Salud EPS, Cafesalud EPS, Comparta 
EPS y Nueva EPS), logrando un 82,2% de cobertura; y para las 56 restantes el 17,8%. 
 
- Morbilidad de La Especialidad de Psicología (Principales Grupos Relacionados por 
Diagnósticos) de 2013 A 2016 

 
En esta tabla se aprecia el perfil epidemiológico analizado por grupos relacionados por 
diagnósticos principales en los últimos cuatro (4) años por grupo etáreo. Como primera 
causa de atención encontramos en el perfil las Patologías Mentales, en las que se 
encuentran los trastornos, episodios y problemas relacionados, teniendo la mayor tendencia 
en los grupos de 15 A 44 años (602 consultas), le sigue el grupo de 5 a 14 años (206 
consultas), y en tercer lugar se ubica la población entre 45 a 59 años y adultos mayores. 
 
En la segunda posición del perfil epidemiológico, se encuentran los Efectos Tóxicos e 
intentos de Suicidio, con un total de 725 casos. De los cuales el grupo con mayor afectación 
se ubica en el rango de edades de 15 a 44 años de edad con 631 casos.  
 
Las Patologías relacionadas con la Infancia y Adolescencia, entre las que se encuentran 
trastornos de desarrollo, alimentarios, escolares y de personalidad, se ubican en la tercera 
posición del perfil; con un total de 109 consultas, su grupo más representativo se encuentra 
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en los menores de 14 años con 69 eventos, seguidos de mayores de 15 años con 33 
eventos.  
 
En cuarto lugar, encontramos el diagnóstico de Esquizofrenia con un total de 73 casos, 
donde los pacientes requieren tratamientos continuos por la Especialidad de Psiquiatría.  
 
En la última posición de las cinco (5) primeras causas de atención, se encuentran los 
Problemas relacionados con Consumo de Alucinógenos con un total de 70 eventos, cuyo 
grupo más representativo está en las edades de 15 a 44 años, con 42 eventos.  
 

 
Como se explicó en el perfil epidemiológico anterior, las patologías que requieren manejo 
por la especialidad de Psiquiatría, los pacientes son remitidos a las ciudades capitales 
(Neiva, Florencia y Bogotá D.C.) a diferentes centros asistenciales, los cuales son pocos a 
nivel País, con dicha especialidad. La gráfica ilustra las solicitudes de remisiones 
intrahospitalarias y Ambulatorias para cada uno de los años objeto de estudio. Se observa 
con preocupación y en contra de la mejora de vida de nuestros pacientes, que 
aproximadamente un 38,4% de las remisiones solicitadas a nivel intrahospitalario no son 
aceptadas debido a diferentes causas, como: No disponibilidad del servicio, o falta de 
autorizaciones por la entidades prestadora (EPS), estabilidad del paciente por larga estadía 
en los servicios por la demora en la aceptación de la remisión, o solicitudes de retiros 
voluntarios, constituyendo así un riesgo de complicaciones a corto, mediano y largo plazo de 
reincidencias o exacerbación de estas patologías.  Otro aspecto importante, que justifica 
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Anexo No. 7 

Actas de la Mesa Técnica - 16 de enero de 2017- 
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Anexo No. 8 

Oficio Remisorio No. DE-G-930 - 10 de julio de 2017- 
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Anexo No. 9 

Consulta REPS - 28 de agosto de 2017- 

 

 

 







Socialización de las Gestiones Realizadas para el Proyecto de La Unidad de Salud Mental en La E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito,  Período: 2016 a Junio de 2021.  

 

  91 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo No. 10 

Suspensión Temporal en REPS 

- 27 de septiembre de 2018- 
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Anexo No. 11 

Oficio 2019CS001645-1 Solicitud Reactivación 
Especialidad de Psiquiatría 

- 27 de marzo de 2019- 
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Anexo No. 12 

Oficio 2019CS005270-1 Solicitud Suspensión Temporal 
de Servicios - 1° de octubre de 2019- 
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Anexo No. 13 

Informe de Gestión para el Proceso de Empalme 
Departamental de Gobierno del período 2016 A 2019 

- 29 de noviembre de 2019- 
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- Georreferenciación y Dinámica Poblacional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se encuentra 
ubicada en el 2° Municipio más poblado (164.000 habitantes 
aproximadamente de los cuales 58% están en la zona rural y 42% en la 
zona urbana) e importante del Huila, a 186 km de la capital, Neiva y en 
promedio a 4 horas de viaje vía terrestre, a 500 km de Bogotá D.C. (10 
horas vía terrestre) y a la ciudad de Cali a 440 km de distancia.  Debido a 
que nos encontramos en la estrella vial del Surcolombiano, se tiene una 
población potencial cercana a los 500.000 usuarios; de los cuales su 
conformación es la siguiente: 

- Pitalito: 164.000 

- Zona Sur del Huila: 170.000 

- Departamentos Vecinos: 166.000 

Teniendo en cuenta el Programa Territorial de Reorganización, Rediseño y 
Modernización de las Redes – PTRRMR, aprobado por El Ministerio de Salud y 
Protección Social en el 2013, para el caso de las Empresas Sociales del Estado del Huila, 
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La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, desempeña un rol bastante 
importante en la Zona Sur y es la entidad de referencia de esta zona, al igual que para la 
población cercana de los Departamentos vecinos (Caquetá, Putumayo y Cauca). 

 

- POBLACIÓN ATENDIDA POR EL HOSPITAL 

Se consultaron las fuentes oficiales en los sitios web de la Secretaría de Salud 
Departamental del Huila y de la Secretaría de Salud Municipal, las cuales reportan en sus 
bases de datos la siguiente información consolidada de la población afiliada por régimen 
subsidiado para la vigencia 2018 con corte A 31 de Diciembre, publicada el 31 de Enero 
de 2019, como se detalla a continuación:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Municipios Entidad Clasificación
Acevedo E.S.E. Hospital San Francisco Javier I B
Elías E.S.E. Hospital Municipal Local I A
Isnos E.S.E. Hospital San José I B
Oporapa E.S.E. Hospital David Molina Muñoz I B
Palestina E.S.E. Camilo Trujillo Silva I B
Pitalito E.S.E. Hospital Departamental San Antonio II B
Pitalito E.S.E. Municipal Manuel Castro Tovar I C
Saladoblanco E.S.E. Hospital Nuestra Señora de las Mercedes I B
San Agustín E.S.E. Hospital Arsenio Repizo Vanegas I B
Timaná E.S.E. Hospital Municipal San Antonio I B

RED ZONA 
SUR

ENTIDAD CANTIDAD PART. %

Comfamiliar -CCF024 421.708          55,05%

Asmet Salud - ESS062 120.246          15,70%

Medimas - EPSS45 89.775            11,72%

Comparta - ESS133 47.776            6,24%

Ecoopsos - ESS091 32.719            4,27%

Medimas CM - EPSS44 25.339            3,31%

Nueva Eps - EPSS37 13.415            1,75%

AIC - EPSI03 8.535              1,11%

Mallamas -EPSI05 3.056              0,40%

Coomeva - EPSS16 1.731              0,23%

Sanita - EPSS05 1.534              0,20%

La Nueva eps - EPSS41 235                 0,03%

Famisanas EPSS17 29                   0,00%

TOTALES 766.098    100,00%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadística

A 31 Enero  de 2019

Población Afiliada al Régimen Subsidiado por EPSS en el Huila
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Dentro del Régimen Subsidiado en el Huila, la primera es Comfamiliar del Huila con el 

55,05%, seguida de Asmetsalud con el 15,70% y en tercer lugar Medimás con el 11,72%, 

las tres totalizan una población afiliada de 631.729 personas que equivale al 82,46% del 

total de la población perteneciente al Régimen Subsidiado en el Huila (766.098 afiliados), 

cuya cantidad aumentó en 11.588 (1,54%) con base en la reportada A Diciembre de 2017 

(754.510 afiliados). 

En lo que respecta de ese universo de afiliados para nuestro Municipio de Pitalito, 

corresponden 99.490 personas A 31 de Diciembre de 2018, cuya variación con respecto a 

Diciembre de 2017 (97.900 personas) ascendió en 1.590 afiliados (1,62%), a 

continuación, se detalla por EPSS el comportamiento de los afiliados para Pitalito.  

 

 

 

 

 

 

 

Ahora al comparar las cifras del Régimen Subsidiado a nivel Municipal sumadas con la 
población de dicho régimen del área de influencia, con respecto al resto del Departamento 
del Huila, encontramos la siguiente situación para la vigencia 2018 (Con corte A 
Diciembre). 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD

Departamen

to Del Huila - 

Total

Subtotal 

Zona Sur 

Del Huila

PART. %

Comfamiliar -CCF024 421.708            102.591          24,33%

Asmet Salud - ESS062 120.246            72.588            60,37%

Medimas - EPSS45 89.775              32.218            35,89%

Comparta - ESS133 47.776              12.940            27,08%

Ecoopsos - ESS091 32.719              0,00%

Medimas CM - EPSS44 25.339              6.723              26,53%

Nueva Eps - EPSS37 13.415              3.329              24,82%

AIC - EPSI03 8.535                0,00%

Mallamas -EPSI05 3.056                2.777              90,87%

Coomeva - EPSS16 1.731                0,00%

Sanita - EPSS05 1.534                258                 16,82%

La Nueva eps - EPSS41 235                   46                   19,57%

Famisanas EPSS17 29                     11 37,93%

TOTALES 766.098     233.481   30,48%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadística

Participación de la Población del Sur Del Huila Vs. Total Dpto Del Huila

Afiliada al Régimen Subisdiado por EPS-S
A 31 de Enero de 2019

ENTIDAD CANTIDAD PART. %
Comfamiliar -CCF024 42.215            42,43%

Medimas - EPSS45 21.077            21,19%

Asmet Salud - ESS062 17.566            17,66%

Comparta - ESS133 7.853              7,89%

Medimas CM - EPSS44 5.762              5,79%

Mallamas -EPSI05 2.777              2,79%

Nueva Eps CM - EPSS37 1.942              1,95%

Sanita - EPSS05 258                 0,26%

La Nueva eps - EPSS41 40                   0,04%

TOTALES 99.490      100,00%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadística

Población Afiliada al Régimen Subsidiado por EPSS
En El Municipio de Pitalito

A Enero 2019
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Como se aprecia en las tablas anteriores nuestro Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito, atiende potencialmente en promedio el 30,48% de la población afiliada al 
Régimen Subsidiado del Huila, debido a su ubicación estratégica geográfica de anillo vial 
del Sur del Departamento. En su orden para nuestra área de influencia de los nueve (9) 
Municipios, las EPS-S de mayores afiliados son: Comfamiliar del Huila (102.591 afiliados), 
Asmetsalud (72.588 afiliados), Medimás (32.210 afiliados), Comparta (12.940 afiliados), 
entre otras.  

En cuanto al Régimen Contributivo se obtuvo la siguiente estadística poblacional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD CANTIDAD PART. %

Medimas CM - EPS044 125.324          40,01%

Nueva Eps - EPS037 94.545            30,18%

Sanita - EPS005 60.205            19,22%

Coomeva - EPSS16 17.007            5,43%

Comfamiliar -CCFC24 11.698            3,73%

Comparta - ESC133 1.781              0,57%

Asmet Salud - ESSC62 1.591              0,51%

Ecoopsos - ESSC91 384                 0,12%

Ferrocarriles Nales - EAS027 320                 0,10%

Medimas - EPS045 311                 0,10%

Mallamas -EPSIC5 48                   0,02%

AIC - EPSIC3 45                   0,01%

TOTALES 313.259    100%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadística

Población Afiliada al Régimen Contributivo por EPS en el Huila

A 31 Enero  de 2019

ENTIDAD CANTIDAD PART. %
Medimas CM - EPS044 22.066            55,98%

Nueva Eps - EPS037 10410 26,41%

Sanita - EPS005 5490 13,93%

Comfamiliar -CCFC24 884 2,24%

Asmet Salud - ESSC62 241 0,61%

Comparta - ESSC133 233 0,59%

Mallamas -EPSIC5 45 0,11%

Medimas - EPS045 20 0,05%

Salud Total - EPS002 12                   0,03%

Famisanas EPS017 6 0,02%

Coomeva - EPS016 3                     0,01%

Cruz Blanca-EPS023 3 0,01%

Servicios Occidental Salud EPS018 3 0,01%

Suramericana -EPS010 3 0,01%

Salud Mia -EPS046 2 0,01%

TOTALES 39.421      100%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadística

Población Afiliada al Régimen Contributivo por EPS 
En El Municipio de Pitalito

A Enero de 2019
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Como se aprecia en las tablas anteriores nuestro Hospital, atiende en promedio el 14,9% 
(46.667 afiliados sobre el total para el Huila: 313.259) de la población afiliada al Régimen 
Contributivo del Huila, debido a su ubicación estratégica geográfica de anillo vial del Sur 
del Departamento. En su orden para nuestra área de influencia de los nueve (9) 
Municipios, las EPS con mayor número de afiliados son: Medimás (23.816), Nueva EPS 
(14.507), Sanitas (5.491), entre otras.  

 

 

 

 

 

El estimativo según la Secretaría de Salud Departamental del Huila de la Población 
Potencial que demanda los servicios de la E.S.E. HSP, como se ilustra en la tabla anterior 
es cercano a las 280.148 personas; pero al sumar la población flotante de nuestro 
Municipio, las remisiones de Municipios fuera del área de influencia y de los 
Departamentos vecinos, dicha demanda poblacional estaría cercana a los 500.000 
habitantes aproximadamente.  

ENTIDAD

Departamen

to Del Huila - 

Total

Subtotal 

Zona Sur 

Del Huila

PART. %

Medimas CM - EPS044 125.324            23.816            19,00%

Nueva Eps - EPS037 94.545              14.507            15,34%

Sanita - EPS005 60.205              5.491              9,12%

Coomeva - EPSS16 17.007              0,00%

Comfamiliar -CCFC24 11.698              1.577              13,48%

Comparta - ESSC33 1.781                304                 17,07%

Asmet Salud - ESSC62 1.591                719                 45,19%

Ecoopsos - ESSC91 384                   2                     0,52%

Ferrocarriles Nales - EAS027 221                   -                     0,00%

Medimas - EPS045 311                   174                 55,95%

Mallamas -EPSIC5 48                     45                   93,75%

AIC - EPSIC3 45                     -                     0,00%

Salud  Total -EPS002 45                     15                   33,33%

Comparta - EPS008 15                     8                     53,33%

Famisanar -EPS017 19                     6                     31,58%

Servicios Occidenta Salud -EPS018 20                     3                     15,00%

TOTALES 313.259     46.667     14,9%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadística

A 31 de Enero de 2019

Participación de la Población del Sur Del Huila Vs. Total Dpto Del Huila

Afiliada al Régimen Contributivo por EPS

RÉGIMEN PITALITO Z. SUR DEL HUILA
Subsidiado 99.490        233.481                    
Contributivo 39.421        46.667                      
TOTALES 138.911      280.148                    

HSP en la Vigencia 2018
Resumen Población Potencial que Demanda Los Servicios de La E.S.E.
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- Mapa de Procesos. 

Teniendo en cuenta la reformulación de la Plataforma Estratégica Institucional llevada a 
cabo en el 2018 y en observancia de los estándares de Acreditación, en especial lo 
establecido en la normatividad vigente, se actualizó el Mapa de Procesos de la entidad 
para atender dichas exigencias y por el mismo dinamismo institucional, pensando siempre 
en la ejecución de nuestro modelo funcional centrado en el usuario y su familia.  

 

El contar con el modelo de gestión basado en procesos como se detalla en la gráfica 
anterior, nos ha permitido avanzar en los pilares del En el Plan de Gestión “Desarrollo y 
Transformación Hospitalaria con Gestión Humana 2016-2020”, en especial:  

- Desarrollo del Talento Humano (Tesoro más preciado). 

- Los Pacientes y Sus Familias (son nuestra Columna Vertebral). 

- Desarrollo de Tecnología y Gestión Ambiental. 
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- Infraestructura Hospitalaria Humanizada.  

Comportamiento de la Producción en los Principales Servicios  

2012 A 2018 

 

En la tabla anterior se evidencia la evolución y crecimiento de la Producción en los 
Principales Servicios, con base en el seguimiento y monitoreo de los indicadores del 
anterior Convenio de Desempeño, debido a la directriz gerencial, con la finalidad de 
revisar periódicamente dicha producción, sus costos y el margen financiero y social de la 
entidad. Comparativamente con la vigencia anterior se evidenció un crecimiento bastante 
significativo que osciló entre el 0,88% al 17,32% y solo una disminución en Partos 
Vaginales y Cesáreas del -2,52%.  

Realizando un monitoreo y seguimiento para el 2018 de las metas que traía la tabla 
anterior en lo relacionado con la producción de servicios, cuyos resultados son más que 
óptimos, es necesario compartir que se llevaron a cabo todas las estrategias y actividades 
evidenciadas en los Informes con base en los RIPS (Del 1 al 4) de la Gestión de la 
Producción de Servicios y las planteadas en el Plan de Gestión a nivel macro, entre ellas 
tenemos:  

- Análisis de la Demanda. 

- Organización de Agendas Médicas adecuadas por servicio. 

- Implementación del concepto de Gerencia de Servicios. 

- Funcionabilidad de los Comités Asistenciales establecidos por norma. 

- Auditoría Concurrente en los diferentes servicios. 

- Planes de mejoramiento con controles de cumplimiento. 

- Socialización de resultados con el personal asistencial. 

A continuación, se relaciona la estadística de la población atendida por nuestro hospital 

en las últimas siete (7) vigencias, evidenciando un gran crecimiento de la misma, la cual 

en los informes de RIPS en forma trimestral se ha sustentado la eficiencia y calidad de los 

SERVICIOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variac. 

2017-2018
Consulta de Medicina Especializada 50.377 60.272 76.221 68.884   74.943   92.214   108.188 17,32%

Consulta de Urgencias 67.188 83.261 96.028 104.873 133.441 148.396 149.697 0,88%

Egresos Hospitalarios 12.765 13.308 14.370 14.829   15.568   15.973   16.725   4,71%

Cirugía 10.729 13.001 14.983 13.958   14.841   15.314   15.687   2,44%

Partos Vaginales y Cesáreas 4.085   4.210   4.145   3.888     4.792     4.916     4.792     -2,52%



Informe de Gestión – Proceso de Empalme Departamental de Gobierno del período 2016-2019 – Respuesta al Radicado 
2019CS043970-1 de 26 de noviembre de 2019 – E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.  

 

10 
 

servicios ofertados, por cuanto se han articulado la capacidad instalada con el incremento 

de la producción equivalente UVR (Unidad de Valor Relativo, - Permite analizar el 

crecimiento real de la producción hospitalaria); Las cuales han aumentado anualmente 

pasando en el 2013 con 4.896.606 UVR, luego en el 2014 con 5.602.254  UVR, en el 

2015 con 5.710.155 UVR, en el 2016 en 6.442.493 UVR, en el 2017 con 6.948.505 UVR; 

y llegando al 2018 a la suma de 7.092.758 UVR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siendo coherente con los resultados positivos explicados en facturación, cartera, 

producción de servicios y ahora en la atención de pacientes, interanualmente se creció en 

un 6,8%, al pasar en una atención mensual de 21.435 en el 2017 a 22.884 pacientes 

mensuales para el 2018. Esta situación evidencia, una alta eficiencia de nuestros 

servicios, resolutividad en los servicios de Urgencias, Consulta Externa, Hospitalización, y 

demás; teniendo en cuenta nuestra capacidad instalada.  

 

 

 

 

 

 

Vigencias

Pacientes 

Atendidos 

Anualmente

Pacientes 

Atendidos - 

Promedio Mensual

Variación 

Interanual
Variac. %

2012 131.092            10.924                         

2013 157.560            13.130                         26.468         20,2%

2014 187.402            15.617                         29.842         18,9%

2015 188.378            15.698                         976               0,5%

2016 224.680            18.723                         36.302         19,3%

2017 257.218            21.435                         32.538         14,5%

2018 274.610            22.884                         17.392         6,8%

Población Atendida por la E.S.E Con Base en las Estadísticas de los RIPS 

2012 A 2018
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1. Gestión del Talento Humano, análisis de plantas de personal: propiedad, 
provisionalidad, pendientes de nombramiento por concurso y en periodo de 
reten; igualmente detallar personal desvinculado con procesos judiciales 
interpuestos por esos funcionarios.   

 

- Antecedentes: 

Nuestra institución data su creación desde el año 1969, sufriendo varias transformaciones 
legales y normativas, la última de ellas en el año 1994, cuando se crearon las 
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, creadas 
mediante Ordenanza No. 730 de esa vigencia. La operatividad del sistema de salud en 
Colombia afectó como es lógico a nuestra empresa y así la llevó a un proceso de 
Rediseño, Reorganización y Modernización en el año 2004, con el fin de garantizar la 
sostenibilidad financiera de la ESE.  En este proceso se vio afectado lo más preciado que 
es su Talento Humano por cuanto fueron retirados un total de 33 trabajadores oficiales y 
33 empleados públicos. Para la firma de este convenio, fue requisito previo la formulación, 
revisión y sustentación ante la Secretaría de Salud Departamental, Ministerio de la 
Protección Social y Ministerio de Hacienda y Crédito Público, así como a la Honorable 
Junta Directiva; de un Estudio Técnico que contemplaba el análisis detallado de su 
comportamiento financiero y administrativo y una propuesta ideal en cuanto a su planta de 
personal. Como resultado se suscribieron los siguientes convenios: 

Convenio de Desempeño 191 de 2004, para la ejecución del programa de 
Reorganización, Rediseño y Modernización de la Red de prestación de servicios; suscrito 
entre el Departamento del Huila y el Ministerio de la Protección Social. 

Convenio de Apoyo Interadministrativo No. 162 de 2004, suscrito entre del Departamento 
del Huila – Secretaría de Salud Departamental y la E.S.E Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito Huila. 

Los recursos asignados para nuestra empresa ascendieron a la suma de $2.741.114.000, 
de los cuales no se ejecutaron $501.965.239. A continuación, se detalla la procedencia de 
los recursos y los valores ejecutados. 
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Convenio de Desempeño No. 191 de 2014 
Informe de Ejecución de los Recursos 

 

La duración de este convenio fue de diez (10) años; desde el primero (1) de enero de 
2005 al  treinta y uno (31)  de diciembre de 2014. La institución, debía cumplir con las 
metas allí establecidas y someterse a una evaluación anual de dichos indicadores, para 
así determinar la condonación de los recursos o la obligatoriedad de pagarlos a la entidad 
del orden nacional. Los términos y condiciones que hacían parte de estos convenios 
contemplaban de manera muy precisa los aspectos a evaluar: 

 Indicadores de Calidad 
 Ejecución de recursos asignados 
 Supresión de cargos frente a la planta de personal propuesta a la firma del 

convenio. No ampliación de dicha planta hasta la liquidación del convenio. Excepto 
casos específicos; debería sustentarse con un estudio técnico, administrativo y 
financiero. 

 Procesos judiciales generados como consecuencia del proceso de reorganización, 
rediseño y modernización. 

 Racionalización de gastos de servicios personales 
 Horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos. 
 Pasivo prestacional 
 Portafolio de servicios 
 Sistema de referencia y contrarreferencia 
 Producción y eficiencia hospitalaria 
 Análisis financiero y presupuestal (contemplaba mecanismos de pago, contratos 

por capitación; evolución de la facturación por pagador, evolución de glosas 
definitivas por año, evolución de los ingresos recaudados por venta de servicios, 
evolución de los gastos, externalización de servicios, equilibrio operacional, 
comportamiento de los pasivos). 
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Es de aclarar que a la fecha el convenio firmado entre el Departamento del Huila y la ESE 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, aún no ha sido liquidado; de lo cual en su 
momento fue informado a La Secretaría de Salud Departamental del Huila.  

El estudio técnico y la propuesta que fueron insumos base fundamental para la firma del 
convenio de desempeño; fueron durante todas esas vigencias el soporte para determinar 
los requerimientos en materia de personal. Posteriormente en el año 2016, se procedió a 
formular un estudio de suficiencia de Talento Humano, el cual se basa en aspectos como 
servicios habilitados, capacidad instalada, portafolio de servicios, oferta y demanda, 
personal en prácticas formativas y los modelos de atención por servicios y el crecimiento 
proyectado desde la alta gerencia.  

- Análisis de La Planta de Personal Vigente 

A continuación, se presenta un resumen del comportamiento del Plan de Cargos desde el 
año 2004 a la fecha y el estado actual (se reflejan datos únicamente de las vigencias que 
fue actualizado). 

 

Nota: en el acuerdo 013 de 2009 se suprimieron 2 cargos: 1 Medico General TC y 1 
Auxiliar Administrativo y se crea 1 cargo de Asesor. 

Mediante Acuerdo 017 de 2014 (vigente a la fecha) se estableció la planta de personal 
(Ver Anexo 1). A continuación, se específica su conformación, así como las situaciones 
administrativas de cada una de ellas a la fecha.  
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Con relación a los nombramientos en PROVISIONALIDAD, corresponden a: 

Una (1) Auxiliar área de la salud: Enfermedad catastrófica 

Dos (2) Auxiliares área de la salud: Fuero sindical y enfermedad catastrófica 

Dos (2) Auxiliares área de la salud: Fuero Sindical 

Una (1) Auxiliar área de la Salud: Pre pensionable. 

Una (1) Auxiliar área de la salud: Madre Cabeza de hogar. 

Una (1) Auxiliar Administrativa: Madre Cabeza de hogar. 

Un (1) médico general, que fue reportado para concurso y no hubo lista de elegibles. 

 

Con relación a las VACANTES: 

Un (1) cargo de asesor, vacante definitiva 
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Un (1) auxiliar de enfermería en proceso de nombramiento con lista de elegibles 

Un (1) auxiliar de laboratorio (la titular se encuentra en Comisión para desempeñar cargo 
de libre nombramiento y remoción. 

Tres (3) médicos generales de medio tiempo, uno (1) de ellos fue reportado para concurso 
y no hubo lista de elegibles, los dos (2) restantes se reportaron hace un mes para la 
OPEC. 

- Resultados Convocatoria 426 de 2016: 

Nuestra empresa, presentó a la OPEC, conforme a los requerimientos de la Comisión 
Nacional del Servicio Civil, un listado de cargos que fueron sometidos a concurso; por 
cuanto los empleos se encontraban en situaciones de provisionalidad y/o vacantes. Así se 
presenta el estado actual de Convocatoria 426 de 2016, la cual se adelantó 
exclusivamente para las Empresas Sociales del Estado. 

 

Para concluir se reporta que a la fecha se realizaron los nombramientos conforme las 
listas de elegibles y no se tienen procesos judiciales por este proceso de convocatoria. 

A continuación, se presenta el consolidado de las demandas de nulidad y restablecimiento 
del derecho haciendo claridad que la única resultante del proceso de reorganización y 
modernización del año 2004, corresponde a la de Hugo Gerardo Ordoñez (clasificada 
como riesgo medio); las restantes (40 son de riesgo bajo) tienen su origen en 
reclamaciones realizadas por exfuncionarios y funcionarios activos referente al 
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reconocimiento y pago de cesantías retroactivas acorde al anterior régimen; cuya 
respuesta al ser negativa por parte de la institución en diferentes vigencias, condujo a la 
interposición de la presente acción. Es necesario aclarar que a la fecha no existe 
sentencia ejecutoriada en contra del hospital y por consiguiente no se ha hecho ningún 
pago.  

 

 

 

 

 

 

 

2. Estado y contingencia de demandas laborales y de reparación directa, 
clasificación, pretensiones con valoración de riesgo y pagos realizados en 
las tres últimas vigencias por ese concepto y demás.  

 

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, a corte 30 de septiembre de 
2019, tiene 106 procesos por reparación directa y dos (2) laborales, que están clasificados 
según el tipo de riesgo y valores como se detalla a continuación: 

 

 

Igualmente adjuntamos certificación de la Contadora de la institución (Ver Anexo 2) sobre 
las provisiones para litigios y demandas con riesgo alto por valor de cinco mil 
cuatrocientos cincuenta y un mil millones setecientos treinta y seis mil seiscientos 
veinticuatro pesos ($5.451.736.624) m/cte., y con riesgo Medio y Bajo se encuentran 
registrado dentro de las contingencias el valor de seis mil seiscientos ochenta y nueve mil 
millones ciento setenta y dos mil setecientos diecinueve pesos ($6.689.172.719) m/cte., 
con  corte a 30 de Septiembre de 2019. 

Clasificación del 
Riesgo

Cantidad
Pretensiones de 

las Demandas

Riesgo Medio 1 422.950.920$        
Riesgo Bajo 40 1.091.073.161$     

TOTALES 41 1.514.024.081$     
Fuente: Informe Procesos Jurídicos. 

Procesos Judiciales de Nulidad y 
Restablecimiento del Derecho

A 30 de Septiembre de 2019

Clasificación del 
Riesgo

Cantidad
Pretensiones de 

las Demandas

Riesgo Alto 52 5.396.154.924$     

Riesgo Medio y Bajo 54 5.163.358.638$     

TOTALES 106 10.559.513.562$   
Fuente: Informe Procesos Jurídicos. 

Procesos Judiciales de Reparación Directa
A 30 de Septiembre de 2019

Clasificación del 
Riesgo

Cantidad
Pretensiones de 

las Demandas

Riesgo Alto 52 5.396.154.924$     

Riesgo Medio y Bajo 54 5.163.358.638$     

TOTALES 106 10.559.513.562$   
Fuente: Informe Procesos Jurídicos. 

Procesos Judiciales de Tipo Ordinario Laboral
A 30 de Septiembre de 2019
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3. Estado de contratación indirecta: Detallar estado de contratación, 
teniendo en cuenta objeto contractual, tiempo y clausulas relevantes con 
gremios, sindicatos, cooperativas, servicios tercerizados, leasing, 
fundaciones, outsourcing o cualquier modalidad presentada para 
asistenciales y administrativos. Detallar productividad operativa anual de los 
servicios, tanto de los propios, como de los externalizados por centro de 
costos. 
 
La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, realiza sus actividades 
contractuales dentro del régimen especial de contratación, a través del Acuerdo No 
007/2014 Estatuto de Contratación y la Resolución No 236/2014 Manual de Contratación. 

 
A continuación, se detallan en las siguientes tablas el consolidado de las contrataciones 
requeridas:  
 

 

 

 

 

No. CONTRATOS CONTRATISTA
 REPRESENTANTE 

LEGAL Y/O 
CONTRATISTA  

 OBJETO 
FECHA INICIO 
CONTRATO

FECHA 
TERMINACIÓN 
CONTRATOS

VALOR FINAL 
CONTRATOS

002, 091 y 184

ORGANIZACIÓN 
SINDICAL SERVICIOS
DE SALUD
HUMANIZADOS DEL
SUR 

MAYER YULIETH
CEBALLOS ARIAS

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACIÓN
DE SERVICIOS EN: PROCESOS Y
SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS
PARCIAL; CONSULTA EXTERNA PARCIAL;
CIRUGÍA, CENTRAL DE MATERIALES PARCIAL;
HOSPITALIZACIÓN PARCIAL; FARMACIA
PARCIAL, TERAPIAS Y REHABILITACIÓN Y
UNIDAD DE GINECOBSTETRICIA, EN LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

01/01/2019 12/31/2019 11,456,852,611$            

11,456,852,611$            

003, 092 y 183

SINDICATO GREMIAL
SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE
ANESTESIA Y
REANIMACIÓN -
SEDAR

NIDIA CRISTINA
CARDONA BOTERO

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACIÓN
DE SERVICIOS EN: ESPECIALIDAD DE APOYO A
PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS
ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.SE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.

01/01/2019 12/31/2019 2,539,921,816$              

2,539,921,816$              

006, 093 y 182

ASOCIACIÓN 
SINDICAL DE
SERVICIOS MÉDICOS
DE PITALITO -
SERVIMED

JORGE VARÓN
MUNAR

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACIÓN
DE SERVICIOS EN: PROCESOS Y
SUBPROCESOS MISIONALES DE
IMAGENOLOGÍA, LABORATORIO CLÍNICO Y
BANCO DE SANGRE PARCIAL,
ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS
MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES Y
PAQUETE PARA LA TOMA DE ECOGRAFÍAS EN
LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO

01/01/2019 12/31/2019  $              9,231,747,983 

9,231,747,983$              

 $            23,228,522,410 

SUBTOTAL 

TOTAL GENERAL

RELACIÓN DE CONTRATOS GREMIOS PROCESOS ASISTENCIALES - AÑO 2019

SUBTOTAL 

SUBTOTAL 

004, 057 y 181
SIAPSA, SINDICATO DE 
APOYO EN SALUD

LEIDY JOHANA PÉREZ 
COY

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACIÓN
DE SERVICIOS EN PROCESOS Y
SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO. 

01/01/2019 12/31/2019 3,816,702,168$                 

 $        3,816,702,168 

FECHA 
TERMINACIÓN 
CONTRATOS

TOTAL 

RELACIÓN DE CONTRATOS GREMIO PROCESOS ADMINISTRATIVOS - AÑO 2019

No. 
CONTRATO

CONTRATISTA
 REPRESENTANTE 

LEGAL Y/O 
CONTRATISTA  

 OBJETO 
FECHA INICIO 

DE CONTRATOS
VALOR FINAL 
CONTRATOS
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No. CONTRATO CONTRATISTA
 REPRESENTANTE LEGAL 

Y/O CONTRATISTA  
 OBJETO 

FECHA INICIO DE 
CONTRATO

FECHA 
TERMINACIÓN 

CONTRATO

VALOR FINAL 
CONTRATO

001
JUAN MANUEL 
CARRILLO TORRES

JUAN MANUEL CARRILLO 
TORRES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORIA
JURÍDICA EN CONTRATACIÓN PARA LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $               94,415,196 

023 y 136
SEBASTIÁN ORLANDO 
ROZO MURCIA

SEBASTIÁN ORLANDO 
ROZO MURCIA

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORÍA
JURÍDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 

1/01/2019 12/31/2019 42,371,916$               

024
RUBÉN DARÍO RIVERA 
SÚLEZ

RUBÉN DARÍO RIVERA 
SÚLEZ

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORÍA
JURÍDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $               74,794,212 

025
ROCÍO DEL PILAR RUÍZ 
SÁNCHEZ

ROCÍO DEL PILAR RUÍZ 
SÁNCHEZ

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORÍA
JURÍDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 

1/01/2019 12/31/2019  $             113,395,308 

034 y 138
MARÍA ALEJANDRA 
TRUJILLO ZUÑIGA

MARÍA ALEJANDRA 
TRUJILLO ZUÑIGA

RECUPERACIÓN DE CARTERA DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

1/01/2019 12/31/2019 2,000,000$                 

021
GUILFREDO TRUJILLO 
JOVEN

GUILFREDO TRUJILLO 
JOVEN

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE REVISORÍA
FISCAL EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $               69,299,172 

026
EDUARDO CARDOZO 
CAMACHO

EDUARDO CARDOZO 
CAMACHO

ASESORÍA PARA LA OPERACIÓN DEL SISTEMA
DE COSTOS HOSPITALARIOS EN LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $               51,384,348 

027
JOSÉ URIEL ALDANA 
CASTRO

JOSÉ URIEL ALDANA 
CASTRO

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CAPELLANÍA EN
LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $                 8,573,952 

005 y 087 LIMPIEZA TOTAL S.A.S. ISABEL OSORIO GUTIÉRREZ

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA
Y DESINFECCIÓN CON EL SUMINISTRO DE
ELEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS EN LAS
INSTALACIONES DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $          1,193,919,924 

007 y 088 LAOS SEGURIDAD LTDA ÁLVARO ORDOÑEZ ORTIZ
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

1/01/2019 12/31/2019  $          1,025,543,844 

028 y 096
MARITZA MURCIA 
MUÑOZ

MARITZA MURCIA MUÑOZ

BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS EN LA GESTIÓN DE LA
CALIDAD QUE VIENE DESARROLLANDO LA E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO, EN CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE EN LO RELACIONADO
CON EL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA
GARANTÍA DE LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS)

1/01/2019 12/31/2019 58,755,711$               

052
LUZ DARY GARZÓN 
GUTIÉRREZ

LUZ DARY GARZÓN 
GUTIÉRREZ

PRESTACIÓN DE SERVICIOS A LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO, CONSISTENTE EN LA RECOPILACIÓN
DE LA INFORMACIÓN CONTABLE Y FINANCIERA,
PARA LO CUAL SE EFECTUARÁ SU REVISIÓN,
CLASIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, CARGUE Y
ENVÍO DE LA INFORMACIÓN EXÓGENA ANTE LA
DIAN, CORRESPONDIENTE AL AÑO GRAVABLE
2018, SEGÚN LO ESTABLECIDO POR LA
RESOLUCIÓN No. 060 DEL 30/10/2017,
RESOLUCION 045 DEL 22/08/2018.

1/01/2019 12/31/2019  $                 9,415,000 

070
ACCOUNTING CONTROL 
ADVISERS S.A.S. 

WILLIAM ANDRÉS RUBIANO 
BENAVIDES

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA Y
ACTUALIZACIÓN AL MARCO NORMATIVO
APROBADO POR LA CONTADURÍA GENERAL DE
LA NACIÓN RESOLUCIÓN No. 414 DEL 8 DE
AGOSTO DE 2014, RESOLUCIÓN 663 DE 2015 Y
DEMAS NORMATIVIDAD RELACIONADA, PARA
LAS EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL
MERCADO DE VALORES Y QUE NO CAPTAN NI
ADMINISTRAN AHORRO DEL PÚBLICO, DE LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO, VIGENCIA 2019.

1/01/2019 12/31/2019  $               13,490,000 

 $   2,757,358,583 

RELACIÓN DE CONTRATOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS - AÑO 2019

TOTAL
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OBJETO CONTRATISTA NIT
No. 

CONTRATO Y/O 
ADICIÓN

VALOR 
INICIAL

FECHA 
CELEBRACIÓN

FECHA
INICIO

FECHA 
TERMINACIÓN

PORCENTAJE 
PARTICIPACIÓN 

HOSPITAL

178 de 2006 67,500,000$          12 de Junio de 2006
02 de Octubre de 

2006
01 de Octubre de 

2014

Por la prestación del servicio 
EL HOSPITAL se reservará el 

26% y el 74% restante le 
corresponderá al 
CONTRATISTA.

Adicional No. 01 N/A 16 de Junio de 2006

Adicional No. 02 N/A 7 de Marzo de 2008 N/A N/A

Por la prestación del servicio 
EL HOSPITAL se reservará el 

15% y el 85% restante le 
corresponderá al 
CONTRATISTA.

Adicional No. 03 N/A
21 de Agosto de 

2012
N/A N/A

Por la prestación del servicio 
EL HOSPITAL se reservará el 

35% y el 65% restante le 
corresponderá al 
CONTRATISTA.

Adicional No. 04 N/A
01 de Octubre de 

2014
02 de Octubre de 

2014
31 de Diciembre 

de 2014
N/A

Adicional No. 05 N/A
30 de Diciembre de 

2014
01 de Enero de 

2015
31 de Diciembre 

de 2020

Por la prestación del servicio 
EL HOSPITAL se reservará el 

37% y el 63% restante le 
corresponderá al 
CONTRATISTA.

RELACIÓN CONTRATOS Y ACTAS ADICIONALES OUTSOURCING

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA

Mediante el acta se ampliaron las garantías.

Prestación de Servicios de
Tomografía Axial
Computarizada, por
modalidad de
Outsourcing.

CENTRO DE IMÁGENES 
DIAGNÓSTICAS DEL MAYO 

LTDA
813.012.719-8
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La productividad operativa anual de los servicios por los respectivos centros de costos se 
puede observar en el punto 6°. 
 

OBJETO CONTRATISTA NIT
No. 

CONTRATO Y/O 
ADICIÓN

VALOR 
INICIAL

FECHA 
CELEBRACIÓN

FECHA
INICIO

FECHA 
TERMINACIÓN

PORCENTAJE 
PARTICIPACIÓN 

HOSPITAL

193 de 2010 500,000,000$        
23 de Diciembre de 

2010
23 de Marzo de 

2011
22 de Marzo de 

2016

De la facturación neta 
mensual, EL HOSPITAL se 
reservará el 15% y el 85% 

restante le corresponderá al 
CONTRATISTA.

Acta de Ampliación 6,000,000,000$     
22 de Marzo de 

2017
N/A

21 de Marzo de 
2022

De la facturación neta 
mensual, EL HOSPITAL se 
reservará el 17% y el 83% 

restante le corresponderá al 
CONTRATISTA.

FECHA INCIO
FECHA 

TERMINACIÓN

03/23/2017 03/22/2022

03/23/2017 03/22/2022

03/23/2017 03/22/2022

03/23/2017 03/22/2022

Manejo integral de Residuos Hospitalarios y similares.
El aumento del valor del kilo se hará con 

base en la inflación anual.

Servicio de Dietas Especiales.
El aumento del valor del suministro se 

hará con base en la inflación anual. 

Servicio de Lavandería.
El aumento del valor de los servicios se 

hará con base en la inflación anual.

RELACIÓN CONTRATOS Y ACTAS ADICIONALES OUTSOURCING

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA

Apoyar la prestación,
operación y organización
de los servicios de la
Unidad de Cuidados
Intensivos Adultos en la
Instalaciones del Hospital
Departamental San
Antonio de Pitalito - E.S.E,
mediante la modalidad de
Outsourcing.

CLÍNICA MEDILASER S.A. 813.001.952-0

CONTRATOS COMPLEMENTARIOS - UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS (CLÍNICA MEDILASER S.A.)

TIPO DE CONTRATO OBSERVACIONES

Suministro de Hemoderivados.
Valor será a tarifa SOAT vigente menos el 

25%.

OBJETO CONTRATISTA NIT
No. 

CONTRATO Y/O 
ADICIÓN

VALOR 
INICIAL

FECHA 
CELEBRACIÓN

FECHA
INICIO

FECHA 
TERMINACIÓN

PORCENTAJE 
PARTICIPACIÓN 

HOSPITAL

172 de 2016 2,044,000,000$     
20 de Septiembre de 

2016
13 de Octubre de 

2016
12 de Octubre de 

2026

De la facturación generada por 
la prestación del servicio, EL 

HOSPITAL se reservará el 20% 
y el 80% restante le 

corresponderá al 
CONTRATISTA.

Acta de Suspensión 
No. 01

N/A
7 de Diciembre de 

2016

Acta de Reinicio 
No. 01

N/A 8 de Junio de 2017 N/A 14 de Abril de 2027 N/A

RELACIÓN CONTRATOS Y ACTAS ADICIONALES OUTSOURCING

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA

Se decide suspender el contrato por el tiempo necesario para garantizar 
el cumplimiento de los requerimientos técnicos, rediseño e 

instalaciones eléctricas adecuadas a la complejidad del servicio de 
Resonancia Magnética Núclear.

Prestación del Servicio de
Resonancia Magnética
Nuclear por la modalidad
de Outsourcing en la E.S.E
Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito.

RAYOS X DEL HUILA S.A.S. 900.355.585 - 5
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4. Servicios habilitados por la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito, desde la vigencia 2016 hasta la vigencia 2019.  

Resultado de la Autoevaluación de los estándares de Habilitación Resolución 2003 de 
2014, con corte Diciembre de 2018, con un cumplimiento del 100% de todos los 
estándares, excepto el de infraestructura con un cumplimiento del 93%, debido a que son 
proyectos que se encuentran en trámite yotros en ejecución por parte de la Institución. 
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- AVANCES EN LA META DE LA ACREDITACIÓN EN LA E.S.E HOSPITAL 
DEPARTMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. 

La Institución se encuentra en el ciclo de preparación para la Acreditación, es decir que 
decidió acogerse voluntariamente a la implementación de estándares superiores de 
calidad y viene trabajando en el mejoramiento de la calidad de la prestación de los 
servicios de salud. Para la vigencia 2017, inició de manera técnica con asesores expertos 
en Acreditación, quienes formaron en liderazgo y metodología de Acreditación a líderes y 
coordinadores de servicios, posteriormente se inició con la  creación de los equipos de 
mejoramiento institucional, entre ellos: 

-Equipos de Autoevaluación: Se conformaron 7 grupos, uno por cada grupo de 
estándares de autoevaluación integrado por líderes de los procesos y áreas de los 
servicios, se delegó un líder, un facilitador y un secretario, encargados del desarrollo de la 
autoevaluación, formulación y ejecución de oportunidades de mejoramiento. 

-Equipos de Mejoramiento Institucional: Conformado por los líderes de cada grupo de 
estándares, quienes se encargan de llevar a la Gerencia informe del avance del 
mejoramiento, así como las dificultades que cada grupo ha tenido para llevarlos a cabo. 

-Equipos Primarios de Mejoramiento: Conformados por personal operativo, Médicos, 
Enfermeros, Especialistas, Vigilancia, Servicios Generales y Administrativos, los cuales 
tendrán como líder al coordinador del servicio y serán los encargados del despliegue e 
implementación de las actividades de mejoramiento desarrolladas. 

En este sentido se realizó la autoevaluación con corte a Diciembre de 2018 de manera 
más técnica y exigente formulando oportunidades de mejora y seguimiento estricto a su 
desarrollo, involucrando todos los estándares aplicables a la institución y bajo el Manual 
de estándares de Acreditación Ambulatorio y Hospitalario versión 3.1, teniendo en cuenta 
que la calificación de dichos estándares es de 1 a 5, se aplicó la matriz establecida de 
autoevaluación obteniendo una calificación de 2,7 en total. 

 

2,6

2,8

2,6

2,7 2,7

2,8

2,7 2,7 2,7

AUTOEVALUACIÓN ACREDITACIÓN 
2018
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TABLA DE AVANCE DE OPORTUNIDADES DE MEJORA FORMULADAS POR LOS 
EQUIPOS DE AUTOEVALUACIÓN DE ACREDITACIÓN 

Fuente: Oficina de Calidad  

El Manual de Estándares de Acreditación contempla 160 estándares, de los cuales para la 
vigencia 2018 se priorizaron 126 Oportunidades de Mejora, con un cumplimiento del 80% 
de las acciones propuestas, para la vigencia 2019 la institución entró en un nivel de 
exigencia superior, para lo cual se formularon 433 oportunidades de mejora, con un 
cumplimiento del 84% de las acciones formuladas a la fecha. 

Los procesos del Sistema Único de Acreditación en Salud se fundamentan en ejes 
trazadores centrados en el paciente y familia, promovidos desde el direccionamiento y el 
talento humano y que son abordados sistémicamente, buscando minimizar los riesgos y 
eventos adversos durante la atención en salud, la planeación y uso racional de la 
tecnología, la humanización de la atención y la transformación cultural organizacional de 
largo plazo, en el marco de la Responsabilidad Social. De la misma manera se les ha 
dado más fuerza a dichos ejes con el objetivo de que sean percibidos por los usuarios una 
vez entran en contacto con la Institución para lo cual se ha trabajado desde el enfoque, la 
implementación y el resultado, es decir los indicadores de desempeño de cada uno, como 
se describe en la siguiente tabla: 

 

ANVANCE DE EJES DE ACREDITACIÓN: Desde del Enfoque (Políticas, documentos), 
Implementación (Estrategias de despliegue) y Resultado (Medición de indicadores). 

OPORTUNIDADADES 
DE MEJORA

AVANCE
OPORTUNIDADADES 

DE MEJORA
AVANCE

ASISTENCIALES
75

40 94% 40 70%

DIRECCIONAMIENTO 13 10 71% 52 80%

GERENCIA 15 9 75% 47 70%

TALENTO HUMANO 17 9 81% 89 88%

GERENCIA DEL 

AMBIENTE FÍSICO
11 15 82% 76 100%

GERENCIA DE LA 

INFORMACIÓN
14 27 74% 61 94%

GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA
9 6 73% 52 100%

MEJORAMIENTO DE 

LA CALIDAD
5 10 90% 16 90%

TOTAL 160 
ESTÁNDARES 160 126 80% 433 84%

INFORME DE MEJORAMIENTO 

20192018
ESTÁNDARES 

EQUIPO DE 
ESTÁNDARES
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AVANCE EJES DE ACREDITACIÓN A OCTUBRE DE 2019 

 
 

N°
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 
HUMANIZACIÓN 

T. CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

GESTIÓN DE LA 
TECNONOLOGIA 

ENFOQUE DEL RIESGO RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 Política  Política Política Política Política Política 

2 Programa  Programa  de Humanización Plan estratégico de TH

Manual de Gestión de los recursos 

tecnológicos Mapas de Riesgos Programa 

3

Sistema de reporte sucesos 

inseguros Carta de deberes y derechos Protocolo del buen vestir Programa de Tecnolvigilancia Manual de admon del Riesgo

 Certificación Hospitales Red Global de Hospitales 

Verdes

4

 Acto administrativo creación 

Comité de SP Protocolos de bienvenida Estrategia 5s Plan de contingencia Manula de operaciones de CI

5 Gestores del Cambio  Manual de G de la Información

1
Rondas de Seguridad del

Paciente

Estragetegias: Viernes de

humanización

Jueves de transformación

Cultural

Rondas de inspección de la

tecnología

Seguimiento a Sistema de Control 

Interno  y  Gestión Institucional

Estrategias ambientales (Día mundial del agua, siembra

de árboles, mantenimiento de jardines y zonas verdes,

alimentos orgánicos frutas y aromáticas, día sin carro,

ahorro de agua, energía, PTAR, educaión ambiental etc.

2 Sesiones Breves
Biblioteca Solidaria, Receta

Deportiva, 

Despliegue del valor de la

semana en comité Gerencial los

lunes

Ejecución del Cronograma

Capacitaciones al personal en uso de 

la tecnología

San Pedro Acreditado - Actividades 

Despliegue EJE Enfoque del Riesgo

Rondas de inspección de segregación de residuos y

disposición final.

3
Capacitaciones (Presencial y

virtual)
Promoción de deberes y derechos Capacitación continua Mantenimientos preventivos

Seguimiento Planes de Mejora 

Auditorías Externas
Alojamiento Conjunto de la Estrategia IAMII

4 Inducción y Reinducción Rondas de humanización
Inducción y Reinducción

Institucional

Priorización de necesidades del plan

de adquisiciones
Auditorías Internas

Difusión de la rendición de cuentas de la gestión,

inversión y proyección institucional, publicación del

seguimiento al plan anticorrupción.

5

Aplicación de lista de chequeo 

de Implementación de buenas 

práctias

Actividades de SGSST
Reporte activo de Eventos Adversos

Programa de Tecnovigilancia

Comunicaciones Internas a Gerente 

- Subgerencia - Líderes de procesos - 
Racionalización del gasto

6
Implementación de la estrategia

5s por etapas

Mantenimiento Correctivos,Uso de

TICKET Para reporte y priorización

de fallas en los servicios

Actualización Mapas de Riesgos
Inversión de excedentes financieros en proyectos que

beneficien la comunidad

1

Indicador Cobertura de 

Capacitaciones 91% (Meta 

>90%)

Indicador Satisfacción Global

% Eficiencia de la estrategia de 

los Gestores de Cambio. 60% 

(Meta >=70%)

% Cumplimiento plan de 

mantenimiento preventivo 98% 

(Meta 100%)

Política de Administración del 

Riesgo actualizada
% Adherencia PGIRASA 89,98% (Meta 100%)

2

% Incremento de reporte 

Sucesos Seguridad 9% (Meta 

>= 1%)

Indicador Recomendaria la IPS a un 

familiar o amigo.

% Cobertura del Plan 

Institucional de Capacitación. 

63,6% (Meta >=80%)

Oportunidad de respuesta a los 

daños de la tecnología biomédica 19 

minitos (Meta <60 minutos)

Avance 80% en actualización de 

Mapas de Riesgos 

% Cumplimiento del plan de acción ambiental 54%  

(Meta 100%)

3
Vigilancia Eventos Adversos 

92% (Meta >90%)

% de cumplimiento a la 

Inducción Institucional - 100% 

(Meta 100%)

% Incidentes y E. A. Evaluados y 

Gestionados, asociados al uso de los 

dispositivos médicos. 100% (Meta 

100%)

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas
SIN RIESGO FINANCIERO 

4
Cumplimiento planes de 

mejora 89.5% (Meta>90%)

% Programa 5S - 100% (Meta 

>=85%)

%Cumplimiento de programa de 

capacitaciones y entrenamiento 

141,67%(Meta 100%)

Excedentes financieros (Superávit)$ 7.250.312.011. 

millones

ENFOQUE (QUE)

IMPLEMENTACIÓN (CÓMO)

RESULTADO INDICADORES I SEMESTRE 2019 (IMPACTO)
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5. Pólizas de aseguramiento y vigencias con todo tipo de amparo. 
 

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito tiene pólizas de aseguramiento y 
vigencias así: 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. Realizar análisis financiero resumido y concreto para el periodo 2016-2019 
con centro de costos.  
 

- Es importante antes de ver las cifras financieras observar el incremento anual en la 
cantidad de pacientes atendidos con altos estándares de calidad, impactando 
positivamente en la producción de servicios y por ende en la facturación de los mismos, 
aplicando todas las estrategias para la efectividad en los recaudos (cuentas por cobrar – 
Cartera) y garantizando la viabilidad financiera del hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. POLIZA NOMBRE VIGENCIA AMPARA

3007908
SEGURO AUTOMOVILES
POLIZA COLECTIVA 

28/02/2019 AL 28/02/2020
AMPARA TODOS VEHICULOS DE LA
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO

1006373
SEGURO RESPONSABILIDAD 
CIVILPÓLIZA 
RESPONSABILIDAD CIVIL 

10/06/2019 AL 10/06/2020

AMPARA LOS RIESGOS DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO EN QUE INCURRA
COMO CONSECUENCIA DEL ACTO
MÉDICO DERIVADO DE LA PRESTACIÓN
DE LOS SERVICIOS MISIONALES DE
SALUD

1000187 SEGURO PREVIHOSPITAL PÓLIZA MULTIRIESGO 26/06/2019 AL 28/06/2020

AMPARAR LOS BIENES DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO POR INCENDIO,
SUSTRACCIÓN, ROTURA DE
MAQUINARIA, EQUIPO ELECTRÓNICO,
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, MANEJO GLOBAL
Y AUTOMÓVILES 

PÓLIZAS DE ASEGURAMIENTO Y VIGENCIAS
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Los Pacientes Atendidos han pasado de 131.092 en la vigencia 2012 A 274.610 para el 
2018, con corte a septiembre de 2019 los pacientes atendidos acumulados fueron de 
202.916 (promedio mensual: 22.546 pacientes atendidos), se estima que al cierre 
presente vigencia tenga un comportamiento similar al logrado en el 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

La facturación de venta de servicios de salud ha pasado de $40.555 millones en la 
vigencia 2012 A $85.313 millones para el 2018, con corte a octubre de 2019 la facturación 
acumulada fue de $72.321 millones, estimando que al cierre de la presente vigencia tenga 
un comportamiento similar o superior al obtenido en el 2018. 
 

- Fortalecimiento en los Estados Financieros. 
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El Hospital ha sabido afrontar las complicadas situaciones del sector salud, aplicando 
diferentes estrategias en lo relacionado con sus procesos administrativos y asistenciales, 
en especial con el recaudo de las cuentas por cobrar (cartera), logrando desarrollar todas 
sus metas institucionales. Producto de lo anterior, se observa una consolidación y 
fortalecimiento en sus Estados Financieros bajo la metodología de las NIIF (Normas 
Internacionales de Información Financiera). Como se evidencia en la gráfica anterior, los 
Activos y Patrimonio, poseen una tendencia de crecimiento positivo, con corte a 
septiembre de 2019 totalizan $109.332 millones y $96.890 millones respectivamente. De 
otra parte, existe una estabilización en el comportamiento de sus pasivos en forma anual, 
los cuales han demostrado ser en varias vigencias inferiores al superávit financiero, el 
cual ha estado en el rango de $1.711 millones (2013) hasta los $13.063 millones (2017), 
para el cierre de la actual vigencia dicho resultado se espera que sea similar al de la 
vigencia anterior.  

- Comportamiento de los Centros de Costos Hospitalarios. 

 

 

CENTRO DE COSTO
2016 2017 2018

2019 
(OCT)

CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS 40% 37% 3% -3%
OBSERVACIÓN -26% -36% -17% -7%
CONSULTA EXT. Y PROCEDIMIENTOS 27% -2% 9% 11%
CONSULTA ESPECIALIZADA -9% 21% -7% 4%
CONS. EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS, CONSULTA 

ESP  U. DE GINECOLOGIA
9% 11% -7% -8%

HOSPITALIZACIÓN UNIDAD DE GINECO -23% -18% -29% -12%
CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS Y OBSERVACION DE 

URGENCIAS Y QUIROFANO SALAS DE PARTO DE LA 

U. DE GINECO LOGIA

-8% 1% 2% -11%

ESTANCIA GENERAL(PENSIÓN) 37% 109% 51% 47%
H. PEDIATRÍA 44% 55% 34% 20%
H. RECIEN NACIDOS 10% 6% 6% 0%
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS -UCI- 0% 3% 10% -3%
H. MEDICO QUIRURGICAS -4% -4% -7% -3%

H. MEDICINA INTERNA 75% 63% 49% 37%

QUIRÓFANOS -13% 16% 29% 21%
LABORATORIO CLÍNICO 128% 132% 75% 97%
IMAGENOLOGÍA 110% 218% 148% 117%
BANCO DE SANGRE 3% 22% 4% 30%
REHABILITACIÓN Y TERAPIAS 86% 68% 36% 69%
FARMAC E INSUMOS HOSPITALARIOS 59% 14% 6% 27%
SERVICIO DE AMBULANCIAS 55% 55% 36% 39%

TOTAL 26% 29% 22% 21%
Fuente: Proceso de Costos Hospitalarios. 

MARGEN CONSOLIDADO VIGENCIA 2016-2019 (octubre)
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Los centros de costos de mayor margen son: Imagenología, Laboratorio Clínico, 
Rehabilitación y Terapias, Medicina Interna, Estancia General (Pensión) Servicio de 
Ambulancias, Farmacia e Insumos Hospitalarios, Hospitalización Pediatría, Quirófanos; 
mientras que los de menor margen son: Hospitalización Unidad de Gineco, Observación, 
Consulta Externa y Procedimientos, Hospitalización Medico Quirúrgicas, Consulta y 
Procedimientos Observación, Unidad de Cuidados Intermedios UCI. 

Estos resultados se obtienen producto del seguimiento permanente de la información de 
los costos mensuales de producción por parte de la alta dirección institucional, para 
garantizar la vigencia de criterios de austeridad en el gasto, sin detrimento de principios 
esenciales de su misión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos  en cada una de las vigencias, se puede observar 
que la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, con base en la aplicación 
rigurosa de la metodología del Sistema de Costos Hospitalarios, puede determinar que la 
actividad productiva genera importantes resultados consolidados anuales en sus unidades 
de negocios o centros de costo, según la estructura operativa del sistema adoptada 
institucionalmente y periódicamente ajustada según las necesidades o ajustes pertinentes 
de acuerdo con el portafolio de servicios de la empresa. El margen bruto osciló entre el 
29% y 21% para las vigencias 2016 a 2019 (octubre). 

 

 

 

 

 

 

 

 

(millones de 
pesos)

%

2016 69.573$      51.773$             17.800$           26%
2017 79.608$      56.795$             22.813$           29%
2018 85.313$      66.853$             18.460$           22%
2019          

(octubre)
72.321$      56.872$             15.449$           21%

TOTALES 306.815$    232.293$           74.522$           24,3%
Fuente: Facturación y Procesos de Costos Hospitalarios. 

Margen
Vigencia Facturación Costos Totales
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7. Estado de cartera discriminada por EPS certificada por contador y con ajustes de 
normas.  

 
Se anexa al presente informe la certificación de cartera detallada por EPS, la cual 
corresponde a la venta de servicios con corte a 31 de octubre de 2019. La E.S.E. se ha 
caracterizado por atender a toda la población objeto sin ningún tipo de restricción 
independientemente que sus aseguradores presenten inconvenientes financieros, lo cual 
permite un dinamismo en el comportamiento de dicha cartera vigencia tras vigencia y en 
especial al cierre del mes de octubre, por cuanto los períodos de mayor flujo de recaudos 
corresponden a los meses del cierre de cada vigencia.   

 
Otro de los criterios técnicos y aprobados en el Plan de Gestión 2016-2020, es lo 
relacionado con el modelo de atención centrado en el paciente y su familia, articulado con 
los ejes de Acreditación, permitiendo brindar servicios con estándares superiores de 
calidad y bajo la política gerencial de no restricción de servicios, ni declaración de 
emergencia funcional.  
 
No obstante, la gestión del proceso de cartera ha dado aplicabilidad a todos los 
mecanismos que la normatividad vigente lo permite (asistencia a mesas de trabajo 
Circular 030, conciliación jurisdiccional ante la Superintendencia Nacional de Salud, 
cobros prejurídicos, visitas permanentes ante las ERP, cruces y conciliaciones constantes 
con todos los pagadores, entre otros). Adicional a lo anterior, y con motivo de la Ley de 
Punto Final, hemos estado prestos a las disposiciones que al respecto imparte tanto El 
Ministerio de Salud y Protección Social y La Secretaría de Salud del Departamento del 
Huila, con la finalidad de acceder a dichos recursos y por lo tanto nuestra cartera se 
encuentra depurada y conciliada con las diferentes ERP; a la fecha se han logrado 
cesiones de crédito y pagos por el orden de los $2.449 millones. Finalmente, es 
importante resaltar que desde la vigencia 2014 hasta la fecha la institución ha mantenido 
el equilibrio presupuestal y permaneciendo sin riesgo fiscal y financiero. 
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8. Estado actual de los proyectos de inversión con valor, avance y los 
proyectados a 31 de diciembre de 2019. 

Para el período 2012 A 2018 se realizaron inversiones del orden de $22.793 millones 
como se detalla a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Es necesario destacar que de los $22.793 millones invertidos para el período 2012 a 
2018, el 48% ha sido en los proyectos de infraestructura para el mejoramiento y oferta de 
nuevos servicios de salud teniendo en cuenta las necesidades de salud de la población de 
la Región Surcolombiana. En segundo lugar, con $7.004 millones (31%) tenemos las 
inversiones realizadas en Equipo Médico y Científico, logrando contar con tecnología de 
punta en los principales servicios de la entidad en coherencia con la calidad en la oferta 
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de servicios, la humanización y la seguridad del paciente. En tercer lugar, se han invertido 
$3.636 millones en los diferentes sistemas de información con los que cuenta la entidad, 
cuyo esfuerzo ha sido permanente para articular todos los procesos asistenciales y 
administrativos en forma sistemática. Finalmente, es importante resaltar que la mayor 
fuente de financiamiento de las inversiones realizadas corresponde a los recursos 
propios del hospital, los cuales ascienden a la suma de $15.430 millones con una 
participación del 67,70% del total de las inversiones ($22.793 millones) para el período 
objeto de estudio. 
 
- Uno de los grandes logros es contar a la fecha con el PLAN MAESTRO DE 
REORDENAMIENTO FÍSICO DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA, 
PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 
(Acuerdo 009 del 27 de Septiembre de 2018): Documento Aprobado por la Junta 
Directiva de la entidad, donde se estableció el desarrollo organizado y sistemático de 
todos los proyectos por etapas en materia de nuevos servicios de salud y aquellos de 
apoyo para el cumplimiento del objeto misional proyectado en el corto (5 años), mediano 
(10 años) y largo plazo (25 años). 
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Detalle de las 24 Principales Gestiones e inversiones realizadas y entregadas 
a la comunidad en Infraestructura Hospitalaria y Similares para el período 
2013 A 2018 por la suma de $14.480 millones:  

No. CONCEPTO VALORES
1 Terminación de la construcción del servicio de urgencias y obras de urbanismo (Fase I). 2.707.000.000$   
2 Adquisición de equipos para el proyecto farmacia unidosis. 25.950.680$        

2.732.950.680$   

3 Ampliación y remodelación de la Unidad de Urgencias (Fase II). 1.330.000.000$   
4 Equipos médicos necesarios para el funcionamiento de la Ampliación de Urgencias. 1.454.033.731$   
5 Páneles solares para el suministro de agua caliente. 299.982.095$      
6 Adecuación y remodelación de espacios físicos - Bogega Tía Mónica. 25.335.300$        

7
Construcción, remodelación y Adecuación del Área de Facturación Hospitalización y del
Depósito para material reciclabe.

17.933.173$        

8
Obras de remodelación para la prestación de servicios: Gastroenterología, Plan de
Contingencia de Urgencias y Entrada Principal. 

339.043.694$      

3.466.327.993$   

9 Construcción a todo costo Plazoleta Principal. 221.684.116$      
221.684.116$      

10
Construcción y puesta en funcionamiento a todo costo de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales - PTAR.

672.253.135$      

11
Adecuación y remodelación a todo costo de la Unidad de Imagenología, incluida el área
para la puesta en funcionamiento del Resonador Magnético Nuclear. 

602.394.619$      

12
Adquisición de un Sistema de Información para Radiología y Reposición de Equipos
Biomédicos para el Servicio de Imágenes Diagnósticas.

1.015.777.600$   

13
Suministro de una Solución Integral de Hardware y Software que garantice el
funcionamiento del RIS, PACS y su integración con HIS.

269.000.000$      

2.559.425.354$   

14 Construcción a todo costo de cárcamos para cuartos técnicos. 29.799.094$        

15
Puesta en Servicio el 12 de junio de 2017 del Resonador Magnético Nuclear (Philips -
Multiva de 1,5 Tesla de Campo).

2.044.000.000$   

16
Construcción de la red de aguas lluvias para la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales - PTAR.

47.841.536$        

17
Adecuación de Tanques de Almacenamiento de Agua, utilizando materiales sólidos,
impermeables y resistentes a los procesos de limpieza y desinfección. 

32.950.625$        

2.154.591.255$   

18 Adecuación de la Infraestructura Física de la Central de Esterilización. 28.570.990$        
19 Ampliación y remodelación del Área de Hospitalización Pensión en La E.S.E. 2.740.000.000$   

20
Mantenimiento y Restauración Pintura del Mural, ubicado en la fachada principal de La
E.S.E.

25.000.000$        

21 Remodelación y ampliación a todo costo del Área de Trauma en la Unidad de Urgencias. 120.000.000$      

22
Adquisición e instalación de una (1) Planta Eléctrica Industrila con Sistema de
Transferencia Automática y Cabina Ionizante para La E.S.E.

327.800.000$      

23
Suministro e instalación de 1.270 m2 de película de seguridad transparente con garantía y
denominación de 4 micras para todos los vidrios que hacen parte de la infraestructura de
La E.S.E. 

71.816.500$        

24
Aseguramiento y fijación de Equipos de Oficina, vigilancia, médicos, estantería y vitrinas
en La E.S.E. 

32.000.000$        

3.345.187.490$   

14.480.166.888$ 

Subtotal Vigencia 2015

Vigencia 2013:

Subtotal Vigencia 2013
Vigencia 2014:

Subtotal Vigencia 2014
Vigencia 2015:

GRAN TOTAL VIGENCIAS 2013 A 2018

Vigencia 2016:

Subtotal Vigencia 2016
Vigencia 2017:

Subtotal Vigencia 2017
Vigencia 2018:

Subtotal Vigencia 2018
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- Gestión de los proyectos de inversión en la vigencia 2019 y estado a la fecha: 

 

Como se ilustra en la tabla anterior los tres (3) primeros proyectos fueron financiados con 
recursos propios del hospital y serán entregados a la comunidad en el próximo mes de 
diciembre de 2019. El 4° proyecto acaba de ser viabilizado y surtirá su ejecución 
contractual e inicio de obra en el primer trimestre de 2020. El proyecto 5° y 6° se 
encuentran en el respectivo trámite y serán financiados con recursos del PGN.  

 

9. Presupuesto presentado para la vigencia 2020.  
 

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se encuentra realizando el 
trámite de la proyección del presupuesto para la vigencia 2020 por valor de CIENTO 
DIECISIETE MIL CIENTO VEINTI CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y 
SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS ($117.124.956.815) M/CTE. 

El presupuesto se ha elaborado esencialmente de acuerdo a lo establecido en el Artículo 
128 de La Ley 1940 de 26 de noviembre de 2018, y realizando  todos los análisis de rigor,  
acatando las diferentes normas en materia presupuestal y en observancia de los   
principios presupuestales, los cuales tienen como objeto garantizar el desarrollo del fin 
social de la entidad estatal dentro del rol del sistema de salud.  

Dentro de los Principios que se han tenido en cuenta y que son importantes: Planificación, 
Anualidad, Universalidad, Unidad de Caja, Programación Integral, Especialización, 
Coherencia Macroeconómica, y Homeóstasis Presupuestal. 

Área (m2)
En 

Millones 
de Pesos

Estado

1.
Ampliación y Remodelación del Área de Hospitalización Pensión (14
Suites de Hotelería Hospitalaria).

    927,23 2.740$      

2.
Dotación de Equipos biomédicos y mobiliario para la Ampliación y
Remodelación del Área de Hospitalización Pensión (14 Suites de
Hotelería Hospitalaria).

 N.A. 867$         

3.
Construcción de Parqueaderos para Vehículos Automotores de La
E.S.E. HDSP y Módulo de Limpieza y Desinfección de las Ambulancias.

    981,44 828$         

Ejecutado y será 
puesto en Servicio 
en Diciembre de 

2019

4.
Construcción de Una Bodega Tipo Industrial para Almacén y
Suministros.

 1.174,45 2.306$      Viabilizado

5. Construcción de la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediátrica.  2.398,70 8.395$      

Aprobada la 
Capacidad 

Instalada por 
SSDH.

6. Construcción de la Unidad Renal.     737,90 2.583$      

Pendiente la 
aprobación de la 

Capacidad 
Instalada.

 6.219,72 17.719$    
Fuente: Proceso Planeación Operativa.

Proyectos de Infraestructura y Similares Vigencia 2019

TOTALES

Ejecutado y será 
puesto en Servicio 
en Diciembre de 

2019
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Con el valor proyectado se  garantiza la prestación de servicios de salud  para la vigencia 
2020, por cuanto las proyecciones sumado a lo normativo, se ha realizado el análisis 
histórico y prospectivo de las necesidades de nuestro hospital, teniendo en cuenta el logro 
de los objetivos, alcance de las metas en materia asistencial y administrativa, para la 
obtención de resultados financieros exitosos. Se resalta que desde la vigencia 2014 hasta 
la fecha la institución ha mantenido el equilibrio presupuestal y permaneciendo sin riesgo 
fiscal y financiero; así mismo, las dos últimas vigencias se ha logrado un excelente 
resultado en el equilibrio presupuestal con recaudo, superando la meta establecida del 
Indicador No. 9 – Área Financiera y Administrativa – Resolución 408 de 2018 del 
Ministerio de Salud y Protección Social. 
 
Finalmente, se efectúo la socialización del Ante Proyecto de Acuerdo (Ver Anexo) el 
pasado 26 de octubre de 2019 ante La Junta Directiva de la Institución; posteriormente 
será radicado y presentado ante El CONDFIS y quedará a la espera de ser ratificado, 
para finalmente ser validado mediante Acuerdo de Junta Directiva. A continuación, la 
distribución de ingresos y gastos proyectados para la vigencia 2020: 
 
 

 

0 DISPONIBILIDAD INICIAL $ 100.000.000 0,1%
1000000 INGRESOS CORRIENTES $ 114.399.807.356 97,7%

1100000 INGRESOS DE EXPLOTACION $ 114.399.807.356
1110000 VENTAS DE SERVICIOS $ 89.470.332.729
1160000 OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION $ 24.929.474.627

1400000 INGRESOS DE CAPITAL $ 2.625.149.459 2,2%
TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL $ 117.124.956.815 100%

CODIGO DENOMINACION SUBTOTALES 

PRESUPUESTO 
INGRESOS VIGENCIA 

2020
PARTIC 

%

SUBTOTALES TOTALES

A GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 68.724.153.236 58,7%
1000000 GASTOS DE PERSONAL $ 46.364.112.230 $ 46.364.112.230
1010000 GASTOS DE ADMINISTRACION $ 8.952.569.118
1020000 GASTOS DE OPERACIÓN $ 37.411.543.112
2000000 GASTOS GENERALES $ 20.032.337.833 $ 20.032.337.833
2010000 GASTOS ADMINISTRACION $ 4.662.372.585
2020000 GASTOS DE OPERACIÓN $ 15.369.965.248
3000000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 2.327.703.173 $ 2.327.703.173

B GASTOS. OPER. COMERC, Y PREST. SERV. $ 35.418.343.091 $ 35.418.343.091 30,2%
C PROGRAMAS DE INVERSION $ 12.982.460.488 $ 12.982.460.488 11,1%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS $ 117.124.956.815 100,0%

CODIGO
DENOMINACION PART %

PRESUPUESTO DE GASTOS VIG 2020
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10. Informes presentados y estado actual con entes de inspección, vigilancia y 
control (Supersalud, Contraloría, Procuraduría y demás) con hallazgos, planes de 
mejoramiento etc. vigentes a 2019. 

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito en la vigencia 2019, ha recibido 
las siguientes visitas:  

a. CONTRALORÍA DEPARTAMENTAL DEL HUILA. 
 
Fecha visita: 15 al 18 de marzo de 2019 
Visita: Auditoría Especial a los Estados Financieros vigencia 2018.  
 
Resultados:  
Mediante Oficio 120 – 2 1 de fecha abril 12 de 2019 suscrito por la Doctora Carolina 
Trujillo Casanova, Jefe de la Oficina de Control Fiscal de la Contraloría Departamental del 
Huila, remite el “Informe Preliminar” de la Auditoria, el cual refiere ocho (8) observaciones. 
 
Con Oficio 120 – 2 1 de fecha mayo 22 de 2019 suscrito por la Doctora Adriana Escobar 
Gómez, Contralora Departamental del Huila, y la Doctora Carolina Trujillo Casanova, Jefe 
de la Oficina de Control Fiscal de la Contraloría Departamental del Huila, remiten el 
“Informe Final Auditoria Especial a los Estados Financieros” 2018, en el cual se registran 
cinco (5) hallazgos administrativos para que se implemente el respectivo plan de mejora. 
 
Mediante Oficio No. 2019CS003157-1 de Junio 07 de 2019, suscrito por la Doctora Ana 
Luz Trujillo Muñoz en calidad de Gerente Delegada de la E.S.E. Hospital Departamental 
San Antonio de Pitalito, se envía Plan de Mejoramiento a la Doctora Adriana Escobar 
Gómez, Contralora Departamental del Huila. 
 
Con fecha 07 de Junio de 2019 se carga a la plataforma SINTERCADH de la Contraloría 
Departamental del Huila el respectivo Plan de Mejoramiento 2019, conforme certificado 
arrojado por la plataforma del ente de control. La fecha de ejecución y cumplimiento de las 
actividades de mejora comprenden de Julio de 2019 a Febrero de 2020. 
 
 
b. PROCURADURÍA DELEGADA PARA LA CONCILIACIÓN ADMINISTRATIVA  
 
Fecha visita: 07 de marzo de 2019 
Visita: Entidades Públicas y Comités de Conciliación y Defensa Judicial. 
 
Resultados: 
Aplicado el formato de visita a entidades pública y comités de conciliación y defensa 
judicial, y una vez terminada la visita, los resultados fueron satisfactorios, sin hallazgos 
para plan de mejora. 
 
c. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
 
Fecha de visita: 18 de noviembre de 2019 
Visita inspectiva para la protección del Usuario. Proceso SIAU 
 
Resultados:  
La institución no ha recibido el informe a la fecha.  
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11. Estado Convenio Docencia Servicio.  
 
En el Plan de Gestión “Desarrollo y Transformación Hospitalaria con Gestión Humana 
2016-2020”, dejó plasmadas las metas A6- Hospital Universitario y A7 Docencia Servicio, 
en las cuales el Talento Humano liderado por la alta gerencia, ha promovido diversas 
acciones y estrategias para su cumplimiento anual en observancia de dicho plan y la 
normatividad vigente.  
 
De otra parte, es necesario recordar que bajo el Acuerdo No. 00246 de 04 de noviembre 
de 2015, se otorgó el concepto de la Comisión Intersectorial para el Talento Humano en 
Salud para que nuestro Hospital tuviera la Certificación de la primera fase y poder avanzar 
hacia la meta de convertirse en Hospital Universitario. Por consiguiente, a partir de la 
vigencia 2016 se iniciaron las rotaciones de estudiantes de 4° año de la especialidad de 
Cirugía General de La Universidad Surcolombiana en cumplimiento del convenio. Dichas 
rotaciones se han venido dando vigencia tras vigencia como se evidencia a continuación y 
ampliándose a otras especialidades médicas; contribuyendo en un valioso conocimiento y 
calidad humana para nuestros usuarios, sus familias y nuestros colaboradores en general.  
 

Especialidad Médica 2016 2017 2018 2019 (Oct) TOTALES
Ginecobstetricia 2 5 2 9
Cirugía General 2 1 3
Pediatría 1 1
TOTALES 2 2 6 3 13

Rotación de Médicos Residentes de La Universidad Surcolombiana
Período 2016 A 2019 (Octubre)

Fuente: Proceso Gestión de La Docencia Servicio

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR FECHA INICIO FECHA TERMINACION

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 26 DE JULIO DE 2014 25 DE JULIO DE 2024

UNIVERSIDAD LIBRE DE CALI EL 11 DE DICIEMBRE DE 2010 EL 10 DE DICIEMBRE DE 2020

UNIVERSIDAD LIBRE DE BARRANQUILLA EL 03 DE FEBRERO DE 2012 02 DE FEBRERO DE 2022

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN 1 DE SEPTIEMBRE DE 2012 31 DE OCTUBRE DE 2022

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE PASTO 30 DE NOVIEMBRE DE 2015 29 DE NOVIEMBRE DE 2025

UNIVERSIDAD DE MANIZALES 28 DE JULIO DE 2014 27 DE JULIO DE 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA DEL 01 DE SEPTIEMBRE 2011 AL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2021

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 16 DE MAYO DE 2016 15 DE MAYO DE 2026

INSTITUCION DE  FORMACION ESCUELAS DE 

ENFERMERIA
FECHA INICIO FECHA TERMINACION

ESCUELA SAN PEDRO CLAVER 15 DE ABRIL DE 2014 14 DE ABRIL DE 2024

ESCUELA CESALUD 1 DE ABRIL DE 2014 31 DE MARZO DE 2024

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 12 DE ABRIL DE 2016 11 DE ABRI DE 2026

RELACION DE CONVENIOS VIGENTES CON UNIVERSIDADES Y ESCUELAS DE SALUD CON LA E.S.E. HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

Fuente: Proceso Gestión de La Docencia Servicio
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El Hospital ha venido dando cumplimiento a los requisitos establecidos en los convenios 
de Docencia-Servicio, adicionalmente cumpliendo con uno de los objetivos que hace 
referencia a ser cada día un excelente Escenario de Práctica del área de la Salud en el 
Sur de Colombia, situación que se evidencia en los varios requerimientos realizados por 
instituciones de educación superior (Fundación Tecnológica Autónoma de Bogotá – 
FABA, Universidad de Boyacá, Universidad Internacional de las Américas – Costa Rica), 
debido a que el talento humano en salud que pasa por el hospital se caracteriza por ser 
competente, con alto sentido ético, de responsabilidad y compromiso social. 

De otra parte, el hospital como escenario de practica tiene suscrito convenios con tres 
instituciones de educación para el trabajo y el desarrollo humano en el área de auxiliares 
de la salud, Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, Escuela San Pedro Claver y 
Centro Empresarial de Salud –CESALUD,  con las cuales se ha venido dando 
cumplimiento  a los planes de formación de práctica, dentro de los comités se ha hecho 
énfasis en que tanto estudiantes como docentes de dichas instituciones, deben cumplir 
con las directrices establecidas por el hospital en lo relacionado con los temas de calidad, 
humanización y acreditación, para lo cual dentro del proceso de inducción se ha venido 
fortaleciendo los conceptos en dichos temas y en las practicas se realizan refuerzos. 

 
 

 

 

UNIVERSIDAD 2016 2017 2018 2019 (Oct) TOTALES
Rosario 1 1
Cooperativa Sede Pasto 8 7 8 6 29
Surcolombiana 13 13 11 8 45
Nacional 5 5
F. Universitaria San Martín 4 4 8
TOTALES 27 20 23 18 88
Fuente: Proceso Gestión de La Docencia Servicio

Rotación de Médicos Internos 
Período 2016 A 2019 (Octubre)
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12. Indicadores de Evaluación de Gerencia de la vigencia 2018. 

La siguiente información fue tomada del Informe Anual Sobre el Cumplimiento del Plan de Gestión para la Vigencia 2018, páginas 
166 a 170. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Gestión – Proceso de Empalme Departamental de Gobierno del período 2016-2019 – Respuesta al Radicado 2019CS043970-1 de 26 de noviembre de 2019 – E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.  

 

39 
 

 



Informe de Gestión – Proceso de Empalme Departamental de Gobierno del período 2016-2019 – Respuesta al Radicado 2019CS043970-1 de 26 de noviembre de 2019 – E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.  

 

40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Gestión – Proceso de Empalme Departamental de Gobierno del período 2016-2019 – Respuesta al Radicado 2019CS043970-1 de 26 de noviembre de 2019 – E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.  

 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Gestión – Proceso de Empalme Departamental de Gobierno del período 2016-2019 – Respuesta al Radicado 2019CS043970-1 de 26 de noviembre de 2019 – E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.  

 

42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Gestión – Proceso de Empalme Departamental de Gobierno del período 2016-2019 – Respuesta al Radicado 
2019CS043970-1 de 26 de noviembre de 2019 – E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.  

 

43 
 

13. Indicador Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo 

 

Indicador No. 9 – Área Financiera y Administrativa – Resolución 408 de 2018 del 
Ministerio de Salud y Protección Social.  

 

Es un indicador bastante exigente en materia administrativa y financiera para los 
hospitales, para nuestro caso producto de múltiples estrategias administrativas y de 
carácter financiero, el manejo eficiente de los recursos públicos, la implementación de 
acciones de austeridad en el gasto en todos los niveles de la institución; dicho indicador 
se pudo alcanzar y superar la meta con éxito para las vigencias 2017 y 2018 como se 
detalla a continuación.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

De otra parte, se tiene previsto que para el cierre de la actual vigencia se logre dicha 
meta, la cual es alcanzada por muy pocos hospitales a nivel nacional.  

 

Concepto
Resultado 

Vigencia 2017
Resultado 

Vigencia 2018

Ingreso recaudado total (en 
millones de pesos)

 $      72.763,99  $       82.951,42 

Gasto comprometido total (en 
millones de pesos)

 $      64.785,18  $       78.935,95 

Relación recaudo/ compromiso 1,12 1,05

Fuente: SIHO
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14. Conformación, participación y estado de La Junta Directiva.  

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito Huila, está conformada de la siguiente manera: 

1. El Estamento Político Administrativo 

A. El señor Gobernador del Departamento o su delegado, quien la preside. 
B. El Secretario de Salud Del Departamento o su delegado. 
C. El Alcalde Municipal de Pitalito o su delegado. 

2. El estamento Científico de la Salud está representado por: 

A. Un (1) representante del estamento científico de la Empresa Social del 
Estado, elegido mediante voto secreto por y entre todos los funcionarios de 
la Empresa, que tengan título profesional en áreas de la salud, cualquiera 
que sea su disciplina. 

B. Un representante del estamento científico, elegido por el Secretario de 
Salud del Departamento, entre los candidatos de las ternas propuestas por 
cada una de las Asociaciones Científicas de las diferentes profesiones de la 
salud que operan en el área de influencia geográfica de la Empresa, o en 
su defecto, por el personal profesional de la salud existente en el Municipio 
sede de la Empresa Social del Estado.  Este representante será elegido de 
acuerdo a sus calidades científicas y administrativas. 

C. Un representante de las universidades que tengan facultades formadoras 
de recurso humano en salud en el Departamento del Huila. Este 
representante será designado por los rectores de las universidades entre 
los Decanos de Ciencias de la Salud de dichas universidades. La 
designación se hará de común acuerdo entre las universidades, pero si no 
existiere acuerdo será designado por el Gobernador entre los Decanos de 
Ciencias de la Salud propuestos por las universidades. El Decano 
designado hará parte de la Junta Directiva; el decano a su vez podrá 
delegar en un profesional de la Salud del área de influencia su 
representación en la Junta Directiva, cuando no pueda asistir 
personalmente, 

3. Tres (3) representantes de las comunidades elegidos así: 

Un (1) representante designado por las alianzas o Asociaciones de usuarios 
legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por la Secretaría de 
Salud del Departamento. 

Un (1) representante de los comités de participación comunitaria, elegido por el 
Secretario de Salud del Departamento, entre los candidatos de una terna 
propuesta por la congregación de los Comités de Participación comunitaria que se 
hallen operando en el Departamento en el área de influencia de la Empresa. 
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Un (1) representante designado por los gremios de la producción del área de 
influencia de la Empresa Social, en elección coordinada por la Cámara de 
Comercio del área de influencia. 

Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en los Estatutos de la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito y el Decreto 1876 de 1994. 

 
15. Porcentaje de Glosa Final desde el año 2016 a la Fecha.  

 
Análisis 
 
El presente informe está basado en la norma vigente en esta materia (ley 1438 del 2011, 
decreto 4747 del 2007, resolución 3047 del 2008- anexo técnico No. 6 del manual único 
de glosas, devoluciones y respuestas) y análisis del indicador de recursos financieros 
como es el porcentaje de aceptación de glosa definitiva en cada una de las vigencias, 
tomando como base los referentes nacionales de las entidades acreditadas (5%). 

CALIDAD MIEMBRO EN JUNTA 
DIRECTIVA

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN
TIPO DE 

PERÍODO
VIGENCIA DEL PERÍODO

CORREO 
ELECTRÓNICO

REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
TERRITORIAL DPTAL (GOBERNADOR)
PRESIDENTE

DR. CARLOS JULIO
GONZALEZ VILLA  

C.C. 79.277.306 de Bogotá
D.C.

Institucional de 
Gobierno.

1 de Enero de 2016 hasta el 31 de
Diciembre de 2019   

gobernador@huila.gov.co

DELEGADO DEL SEÑOR GOBERNADOR
DEL DEPARTAMENTO

DR. JOSÉ NELSÓN POLANÍA
TAMAYO

C.C. 12.191.185 Expedida en
Garzón Huila

Institucional de 
Gobierno.

Hasta el 31 de Diciembre de 2019.  asesor1@huila.gov.co 

REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
TERRITORIAL (ALCALDE)

DR. MIGUEL ANTONIO RICO
RINCON

C.C. 83.180.204 de Acevedo
Huila

Institucional de 
Gobierno.

1 de Enero de 2016 hasta el 31 de
Diciembre de 2019  .

alcalde@alcaldiapitalito.gov.co

DELEGADA DEL SR. ALCALDE DE
PITALITO

DRA.MARTHA YANITH
COLLAZOS ORTIZ

C.C.26.421.205 de Neiva
Huila.

Institucional de 
Gobierno.

Hasta el 31 de Diciembre de 2019.

REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
TERRITORIAL (DIRECTOR
DEPARTAMENTAL  DE SALUD) 

DRA GLORIA ESPERANZA
ARAUJO CORONADO

C.C. 52.262.823
Institucional de 

Gobierno.
Desde el 1 de Febrero de 2019 hasta el 31
de Diciembre de 2019. 

secretario.salud@huila.gov.co

REPRESENTANTE DE LAS
UNIVERSIDADES QUE TIENEN
FACULTADES FORMADORAS DE
RECURSO HUMANO EN SALUD..

DR. JAIRO ANTONIO
RODRíGUEZ RODRÍGUEZ

C.C. 79.320.922 de Bogotá
D.C.

3 Años
Desde el 23 De Enero de 2017 hasta el 22
de Enero de 2020.

facsalud@usco.edu.co

REPRESENTANTE DE PROFESIONALES
DE LA SALUD

MARTHA LUCIA TORRES
RESTREPO

C.C. 36.275.569 de Pitalito 3 Años
Desde el 30 de Agosto de 2017 hasta el 29
de Agosto 2020.

malutore26@gmail.com

REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS BRIGIDA CORDOBA C.C. 36.281.003 de Pitalito. 2 Años
Desde el 20 de Diciembre de 2018 hasta 19
de Diciembre de 2020

brigidacordoba64@gmail.com

REPRESENTANTE DE LOS GREMIOS DE
LA PRODUCCION DEL AREA DE
INFLUENCIA

VENCIÓ SU PERIODO Y SE
COMUNICÓ A LA
SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL PARA LA
RESPECTIVA 
CONVOCATORIA

3 Años

REPRESENTANTE DE LAS
ASOCIACIONES CIENTÍFICAS

DIANA MELIZA JIMÉNEZ
SÁNCHEZ

C.C. 1.017.144.464 de
Medellín.

3 Años
Desde el 17 de Noviembre de 2017 hasta el
16 de Noviembre de 2020

melijs87@misena.edu.co 

CONFORMACIÓN JUNTA DIRECTIVA DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

Fuente: Secretaría de Gerencia - 28 de noviembre de 2019
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Al analizar las vigencias 2016 al 2019 el indicador se mantiene en un porcentaje muy por 
debajo de la meta establecida para nuestra institución (< o = al 4%) como sobresaliente. 
 
Lo anterior se debe al resultado de contar con un talento humano idóneo, comprometido 
en un punto tan crítico como es el tema de las glosas, un análisis profundo, metódico y 
continuo que involucra tanto al personal asistencial como el administrativo, en las 
evaluaciones periódicas de las fallas encontradas y en la implementación de estrategias 
de mejoramiento, lo cual impacta directamente en los indicadores de gestión. 
Adicionalmente es pertinente indicar, que ésta Institución cuenta con los respectivos 
manuales de procesos y procedimientos de gestión de recursos financieros para el área 
administrativa y con guías clínicas de manejo y protocolos de atención en el área 
asistencial; los cuales detallan desde el inicio del proceso con la admisión del paciente, 
hasta la radicación de la factura ante las Entidades Responsables de Pago - ERP, y 
contemplan mecanismos de control que incluyen listas de chequeo para la organización 
correcta de las cuentas con el fin de medir y controlar el cumplimiento de la normatividad 
vigente 
 
Estrategias de mejoramiento 

El hospital ha implementado estrategias cuyo objetivo no solo es contrarrestar el volumen 
de glosas y devoluciones sino la consolidación de un trabajo en equipo que conlleve a 
mejorar la calidad de los servicios en la institución y por ende mejorar el flujo de recursos 
de la institución, las cuales relacionamos a continuación: 

1. Reorganización de los equipos de trabajo de auditoría de cuentas médicas para 
agilizar el trámite de glosas involucrando directamente los responsables de las 
mismas. Durante la vigencia analizada se logra el trámite del 100% de las glosas 
recepcionadas y la retroalimentación en un porcentaje superior al 80%, siendo 
este uno de los ejes fundamentales del modelo de gestión de glosas de la 
institución de lo cual se deja constancia a través de los múltiples canales de 
comunicación institucional. 
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2. Bajo esta circunstancia y con el conocimiento y análisis de los tipos de glosa 
generados, se implementaron y pusieron en funcionamiento procedimientos para 
lograr la retroalimentación de causales de glosa en los diferentes servicios tanto 
asistenciales como administrativos, destacándose la notificación periódica a nivel 
individual (facturadores, autorizaciones, enfermería y profesional médico 
responsable de la glosa) y a nivel general comunicando a los Coordinadores de los 
Servicios, todo ello en el marco del proceso de mejoramiento continuo. 

3. Se está agilizando el trámite de las devoluciones mediante el contacto telefónico y 
electrónico con los auditores de las EPS y entes territoriales municipales y 
departamentales.    

4. El dinamismo en la conciliación se logra con las solicitudes diarias vía electrónica y 
telefónica con todos las ERP por parte del auditor de cuentas médicas 
concertando cronogramas de conciliación y depuración de las cuentas liderado por 
el coordinador de cartera en cumplimiento de la norma vigente en esta materia 
(circular 030 del 2013) y las convocatorias realizadas por la SUPERSALUD a 
mesas de conciliación ha permitido mejorar la oportunidad en el agendamiento y 
realización de los procesos conciliatorios de glosas. 

5. Se establece puente directo entre los auditores concurrentes del hospital, con el 
gerente de salas quirúrgicas a fin de agilizar los procedimientos quirúrgicos y 
disminuir las glosas por inoportunidad en la realización de los mismos.  

6. La implementación conjuntamente con facturadores y analistas de cuentas de 
acciones tipo reuniones informativas o talleres en los cuales se clarifican temas 
específicos como son la malla de contratación, codificación de procedimientos 
quirúrgicos, lo mismo que en liquidación de procedimientos quirúrgicos y la 
codificación de los mismos. 

7. El subproceso de auditoría de cuentas médicas intensificado el contacto a través 
de los canales de comunicación con las aseguradoras de las atenciones de los 
soat, de tal manera que es esta vigencia se ha incrementado el número de 
procesos conciliatorios previniendo así la prescripción de las cuentas. así mismo el 
contacto casi permanente con los pacientes o familiares de las víctimas de 
accidente de tránsito para re interrogar y poder definir las glosas o devoluciones y 
en el caso de los pacientes que se remitieron a tercer nivel con las IPS receptoras 
para unificar criterios. 

 
Concluimos destacando los enormes esfuerzos del trabajo efectuado por el equipo de 
auditoría de cuentas médicas de la institución en temas puntuales como la radicación, 
tramite oportuno de las objeciones y devoluciones dentro de los términos exigidos por la 
norma, socialización de objeciones a las áreas involucradas, programación y realización 
de las conciliaciones, permanente actualización en las normas vigentes, manejo 
adecuado de los  indicadores de gestión  y la institución muy especialmente en cabeza de 
la gerencia por su apoyo incondicional a los equipos de trabajo y su labor incansable en 
brindar servicios con excelente calidad, basados en un talento humano comprometido, 
una atención centrada en el paciente y con el soporte adecuado de los sistemas de 
información.   





 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS: 
 

- Acuerdo 017 de 2014. 

 

- Certificación de La Contadora – Provisiones Litigios y Demandas. 

 

- Anteproyecto de Presupuesto 2020. 

 

- Certificación de La Contadora – Cartera Discriminada por EPS. 
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PRO YECTO DE A CUERDO No. 06 

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PA RA LI VIGENCIA 
FISCAL 
2020 

POR VALOR DE$ =11Z124.956.815 

PITA LITO 
Noviembre 2019 

GESTIÓN DOCUMENTAL: 
Original: Persona natural y/o juridica (destinatario) 
1 Copia: Dependencia Productora. 
Resolución No. 210 del 15 de Junio de 2010. 
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CALLE 30 SUR N° 1 B-45 TELS: 36 25 00 - 36 25 04 

NIT 8-91 180134-2 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

Que la proyección del presupuesto de la vigencia 2020 se realizó de acuerdo Articulo 128 de la Ley 
1940 del 26 de noviembre de 2018, (que modifica el artículo 17 de la Ley 1797 de 2016), el cual 
establece: Las Empresas Sociales del Estado elaborarán sus presupuestos anuales con base en el 
reconocimiento realizado en el año inmediatamente anterior al que se elabora el presupuesto 
actualizado de acuerdo con la inflación de ese año. Lo anterior, sin perjuicio de los ajustes que 
procedan al presupuesto de acuerdo con el recaudo real evidenciado en la vigencia que se ejecuta 
el presupuesto y reconocimiento del deudor de la cartera, siempre que haya fecha cierta de pago 
y/o el título que acredite algún derecho sobre recursos del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud. Las instrucciones para lo anterior serán definidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, en coordinación con el Ministerio de Salud y Protección Social". 

Que tomando como base los Reconocimientos a 31 de diciembre de 2018 más el incremento del 
IPC mismo año del 3,18 %, el valor resultante que puede aforar la E.S.E Hospital Departamental 
San Antonio de Pitalito, al presupuesto de la vigencia 2020 es de $118.158.746.933 (ver cuadro 1). 

MARCO LEGAL: 

Para efectos presupuestales la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito se sujeta al 
régimen previsto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y en el marco de la Ley 
100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios, el Decreto 1876 de 1994, y  demás normas 
concordantes y que le son aplicables, en especial las conferidas en el Decreto 111 de 1996 y 
Decreto 115 de 1996, (Compilado en el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito 
Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015), el articulo 131 de la Ley 1873 de 2017, que 
modifica el articulo 17 de la Ley 1797 de 2016, el Articulo 128 de la Ley 1940 del 26 de noviembre 
de 2018, que modifica igualmente el articulo 17 de la Ley 1797 de 2016, y la Ley 1966 del 11 de 
Julio 2019. 

GESTIÓN DOCUMENTAL: 
OriginaI Persona natural y/o jurídica (destinatario) 
P Copia: Dependencia Productora 
Resolución No 210 del 15 de Junio de 2010 

Te atend emes Coraz.n 
Camino a la Acreditación 
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Cuadro 1. 

CODIGO DENOMINACION 

PRUPUESTO RONOCIMITOS IPC 2018 PROYECCION 
PRESUPUESTO 

2020 
INICIAL DINITIVO TOTAL 3.18% 

O DISPONIBILIDAD INICIAL $100.000.000 $8.568.411.999 $8.568.411.999 $ 272.475.502 $8.840.887.501 
1000000 INGRESOS CORRIENTES $92.802.224.384 $ 92.802.224.384 $103.076.648.511 $ 3.277.837.423 $106.354.485.934 
1100000 INGRESOS DE EXPLOTACION $92.802.224.384 $92.802.224.384 $103.076.648.511 $ 3.277.837.423 $106.354.485.934 
1110000 VENTA DE SERVICIOS $72.512.871.194' $ 72.512.871.194 $ 86.71 2.863.664 $ 2.757.459.065 $ 89,470,332.729 
1111000 PJS-Regimen Subsidiado $42.495.942.169 $42.495.942.169 $52.849.729.631 $ 1.680.621.402 $54.530.351.033 
1112000 EPS - Regimen Contbutio $16.147.891.244 $16.147.891.244 $17.760.834.299 $ 564.794.531 $18.325.628.830 
1113000 SUBS. OFER. ATEN. VINCUL. $1.801.298.067 $1.801.298.067' $2.238.525.222 $ 71.185.102 $ 2.309.710.324 
1113001 Prestación de sercios $883.959.406 $883.959.406 $1.581.625.999 $ 50.295.707 $ 1.631.921.706 
1113002 Aportes Patronales $917.338.661 $917.338.661 $656.899.223 $ 20.889.395 $677.788.618 
1114000 DASPAGADORES $11.408.856.249' $11.408.856.249 $12.841.714.738 $ 408.366.529 $ 13.250.081.267 
1114001 ADRES $661.281.050 $661.281.050 $1.165.253.738 $ 37.055.069 $1.202.308.807 
1114002 IPS Pridas $943.938.326 $943.938.326 $967.361.180 $ 30.762.086 $ 998.123.266 
1114003 IPS Públicas $8.920.527 $8.920.527 $15.323.541 $ 487.289 $15.810.830 
1114004 Compañias de seguros-kcidente $4.820.240.409 $4.820.240.409 $4.740.354.099 $ 150.743.260 $4.891.097.359 
1114005 Entidades Regimen Especial $2.309.387.355 $2.309.387.355 $2.814.406.298 $ 89.498.120 $ 2.903.904.418 
1114006 Participacion Outsourcing UCI 17% $981.848.829 $981.848.829 $1.207.689.731 $ 38.404.533 $1.246.094.264 
1114007 Usuaos Vinculados-Cuotas de Recu. $367.541.748 $367.541.748 $391.123.525 $ 12.437.728 $403.561.253 
1114008 Particulares $521.381.376 $521.381.376 $480.922.190 $ 15.293.326 $496.215.516 
1114009 Copagos, Cuotas M otros Usuarios $388.757.092 $388.757.092 $417.118.237 $ 13.264.360 $430.382.597 
1114010 Empresas de Medicina Prepagada $99.725.776 $99.725.776 $201.101.567 $ 6.395.030 $ 207.496.597 
1114011 Compañias de seguros-AJRL $305.833.761 $305.833.761 $441.060.632 $ 14.025.728 $ 455.086.360 
1115000 VBITADEOTROS BIENES Y SERVICIOS $658.883.465' $658.883.465 $1.022.059.774 $ 32.501.501 $ 1.054.561.275 
1150001 Comercialicion de Mercancias $50.213.117 $50.213.117 $47.664.722 $ 1.515.738 $49.180.460 
1500002 Otros ng. De Eqlotación $608.670.348 $608.670.348 $974.395.052 $ 30.985.763 $1.005.380.815 

1116000 CUENTAPORCOBRARVINCIAANTERIOR $ 20,289,353.190 $20.289.353.190 '  $16.363.784.847 $ 520.368.358 $ 16.884.153.205 
1160001 Cuentas porCobrar vigencia anterior $20.289.353.190 $20.289.353.190 $16.363.784.847 $ 520.368.358 $ 16.884.153.205 
1200000 APORTES $0 $327.800.000 $327.800.000 $ 10.424.040 $ 338.224.040 
1210000 APORTES DE LA NACION $0 $327.800.000 $327.800.000 $ 10.424.040 $ 338.224.040 
1210001 Dotacion Planta Electrica $327.800.000 $327.800.000 $ 10.424.040 $338.224.040 
1400000 INGRESOS DECAPITAL $1.454.145.308' $1.454.145.308 $2.544.242.546 $ 80.906.913 $ 2.625.149.459 
1400001 Recupeación cartera-maor 360 dias $1.171.917.296 $1.171.917.296 $2.172.989.594 $ 69.101.069 $2.242.090.663 
1400004 Rendimientos Por Operaciones Financieras $282.228.012 $282.228.012 $371.252.952 $ 11.805.844 $383.058.796 

T O T A L $ 94.356.369.692 $103.152.581.691 $114.517.103.056 $ 3.641.643.877 $ 118.158.746.933 

Fuente: Ejecución de ingresos Diciembre 2018. 

No obstante la proyección de Presupuesto 2020, resulta un total de CIENTO DIECIOCHO MIL 
CIENTO CINCUENTA OCHO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS 
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($1 18,158,746,933), a continuación se presenta el detalle del 
análisis realizado con el fin de presentar un anteproyecto en un menor valor, ajustándolo al 
cumplimiento financiero, de acuerdo a la política Gerencial establecida en la E.S.E Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito: 

GESTIÓN DOCUMENTAL: 
Original: Persona natural y/o jurídica (destinatario) 
1 Copia: Dependencia Productora. 
Resolución No, 210 del 15 de Junio de 2010. 
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Estimación del valor a recaudar por concepto de Cuentas por Cobrar 

TIPO DE DEUDOR CARTERA A 30/09/2019 
HASTA6O DLAS $ 15.211.751.741 
DE 61 HASTA 90 DVS $ 6.276.964.881 
DE 91 HASTA 180 DLAS $ 13.459.395.461 
DE 181 A360 OLAS $ 11.573.395.513 
MAS DE 360 OLAS $ 26.631.631.759 
TOTAL CARTERA $ 73.153.139.355 

CARTERA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 $ 73.153.139.355 
MENOS CARTERA MAYOR A 360 DLAS $26.631.631.759 
SUBTOTAL $46.521.507.596 
RECAUDO POR APLICAR $6.570.426.463 
SUBTOTAL $39.951.081.133 
MENOS PORCENTAJE DE GLOSAS 4% $ 1.598.043.245 
SALDO A CARTERA A ESTIMAR CXC VIG 2020 $ 38.353.037.888 
SE ESTIMA RECAUDAR EL 65% PRESUPUESTO 2020 $ 24.929.474.627 

Las cuentas por cobrar totales con corte a 30 de Septiembre de 2019 ascienden a la suma de 
$73.153.139.355 y restando el valor de la cartera superior a 360 dias por valor de $26.631.631.759 
da un subtotal de $46.521.507.596. 

Para el presupuesto de Ingresos de la vigencia de 2020, el estimativo de cuentas por cobrar de 
vigencias anteriores se determina de acuerdo al análisis del comportamiento de cartera 
descontando el recaudo por aplicar por valor de $6.570.426.463, de este valor se presume una 
glosa deI 4%, por $1.598.043.245 para un valor de $38.353.037.888, cartera completamente sana, 
razón por la cual es procedente estimar para la vigencia 2020 el 65% de esta cartera arrojando un 
valor de $24.929.474.627, el cual se incorporará al proyecto de presupuesto. 

Con estas consideraciones el presupuesto proyectado para 2020, se conforma de la siguiente 
manera: Disponibilidad inicial de CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000) M/CTE, la 
proyección reconocimientos originados por las ventas de servicios a 31 de diciembre de 2018, 
corresponde al monto de OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS DOCE MILLONES 
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 
($86.712.863.664) M/CTE, actualizado al lPC 3.18% del mismo año, para proyectar el presupuesto 
para la vigencia 2020, por ventas de servicios en OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS 
SETENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE 
PESOS ($89.470.332.729) M/CTE, las Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior en VEINTICUATRO 
MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL 
SEISCIENTOS VEINTISIETE PESOS ($24.929.474.627) M/CTE y unos Ingresos de Capital por 
DOS MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL 
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS ($2.625.149.459) M/CTE. 

En resumen el presupuesto de ingresos contiene la estimación de recursos que espera reconocer 
durante la vigencia fiscal 2020. 

GESTIÓN DOCUMENTAL: 
Original: Persona natural yio jurídica (destinatario) 
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1 EL PRESUPUESTO DE INGRESOS de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito, proviene de la prestación de servicios de salud a los usuarios, mediante los 
respectivos contratos o por eventos, disponibilidad inicial, otros ingresos de explotación, 
ingresos de capital. 

Para el año 2020 se estiman unos ingresos totales de: CIENTO DIECISIETE MIL CIENTO 
VEINTI CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE 
PESOS ($117.124.956.815) M/CTE 

CODIGO DENOMINACION SUBTOTALES 
PRESUPUESTO 

INGRESOS VIGENCIA 
2020 

PARTIC 
% 

O DISPONIBILIDAD INICIAL $ 100.000.000 0,1% 
1000000 INGRESOS CORRIENTES $ 114.399.807.356 97,7% 

1100000 INGRESOS DE EXPLOTACION $ 114.399.807.356 
1110000 VENTAS DE SERVICIOS $89.470.332.729 
1160000 OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION $24.929.474.627 

1400000 INGRESOS DE CAPITAL $ 2.625.149.459 2,2% 
TOTAL INGRESOS + DISPONIBILIDAD INICIAL $ 117.124.956.815 100% 

2. EL PRESUPUESTO DE GASTOS Comprende los gastos de personal, gastos generales, 
transferencias corrientes, gastos de operación comercial y prestación de servicios e 
Inversión y asciende a la suma de CIENTO DIECISIETE MIL CIENTO VEINTI CUATRO 
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS 
($117.124.956.815) M/CTE, distribuido de la siguiente manera: 

CODIGO 
DENOMINACION PRESUPUESTO DE GASTOS VIG 2020 

PART % 
SUBTOTALES TOTALES 

A GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 68.724.153.236 58,7% 
1000000 GASTOS DE PERSONAL $46.364.112.230 
1010000 GASTOS DE ADMINISTRACION $ 8.952.569.118 
1020000 GASTOS DE OPERACIÓN $ 37.411.543.112 
2000000 GASTOS GENERALES $ 20.032.337.833 
2010000 GASTOS ADMINISTRACION $4.662.372.585 
2020000 GASTOS DE OPERACIÓN $ 15.369.965.248 
3000000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $2.327.703.173 

B GASTOS. OPER. COMERC, Y PREST. SERV. $35.418.343.091 $35.418.343.091 30,2% 
C PROGRAMAS DE INVERSION $ 12.982.460.488 $ 12.982.460.488 11,1% 

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS $ 117.124.956.815 100,0% 

El Presupuesto de Gastos de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito Huila, para la vigencia fiscal 2020, se realiza teniendo en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

2.1. GASTOS DE PERSONAL  

2.1.1. Personal de Planta: Para la vigencia de 2020, se presupuestó todo lo relacionado 
con los gastos de personal Administrativo y Operativo teniendo en cuenta el plan de 
cargos vigentes en el 2019, al cual se le aplicó un incremento del IPC de la vigencia 
2018 del 3.18% para el 2020. Una vez que se conozca el incremento salarial, se 
ajustará a lo indicado por el Gobierno Nacional. 
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2.1.2. Servicios Personales Indirectos 

2.1.2.1. Aprendices SENA: Para la vigencia de 2020, se considera el valor a cancelar a los 
aprendices del SENA 

2.1.2.2 Honorarios: Para la vigencia de 2020 se está presupuestando el valor de los 
Honorarios de la Revisoría Fiscal, Honorarios miembros Junta Directiva y además la 
remuneración por los Servicios profesionales, prestados en forma esporádica por 
personas naturales o jurídicas para desarrollar actividades que no sean las ordinarias 
de la Empresa, entre otros. 

2.1.2.3 Remuneración por Servicios Técnicos administrativos: se destina para la contratación 
de personal para los procesos de apoyo de Auditoria de Cuentas Médicas, 
Facturación, Aseguramiento de la Calidad, Gestión de Recursos Tecnológicos y 
Estadísticos, Gestión Documental, Gestión de Recursos Financieros, Gestión de 
Recursos Fisicos, Apoyo Logístico y Administrativo. 

2.1.2.4. En el rubro de Remuneración por Servicios Técnicos Operativos, se destina para la 
contratación de personal especializado para los procesos misionales de Urgencias, 
Consulta Externa, RX, Cirugia, Salas de Parto, Hospitalización, Laboratorio Clínico, 
Banco de Sangre, farmacia, terapias, rehabilitación y otras especialidades de apoyo a 
los procesos misionales, especialidades de tercer nivel (Perinatolog ja, Neurocirugía, 
Otorrinolaringologia, Gastroenterología, Urología, Cardiologia, Oftalmología, 
Dermatologia, Maxilofacial, Psiquiatría, Neurología) Se hace el cálculo con un 
incremento del 4.5 % de acuerdo a la demanda en ventas de servicios de salud. 

2.2. GASTOS GENERALES  

Los Gastos Generales se distribuyen en Administrativos y Operativos dentro de los cuales se 
consideran: 

2.2.1. Mantenimiento Hospitalario de bienes y servicios: Este rubro se estimó en un 5% del total 
de los ingresos. 

2.2.2. Bienestar Social se estimó con base al valor total de los sueldos y demás factores 
salariales proyectado del personal de planta para vigencia 2020. 

2.2.3. En el resto de los rubros se estimaron los gastos ajustados a las necesidades de 
acuerdo al incremento gastos más el IPC del 3.18 %. 

2.3. TRANSFERENCIAS CORRIENTES  
Las transferencias al sector público se proyectaron para la vigencia de 2020, tomando como 
referente lo ejecutado en la vigencia 2018. 

En Otras trasferencias se está considerando la suma de $2.000.000.000 para garantizar el pago 
oportuno de sentencias y conciliaciones judiciales. 

Pago de cuotas pensionales por acatamiento de fallo judicial, de mandamiento o por conciliación 
ante autoridad competente, en los términos señalados en las normas legales vigentes. 
2.4. GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS: 
Para la Estimación de los gastos de Operación Comercial y Prestación de Servicios de la vigencia 
2020. 
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Gastos de Comercialización: 

En este rubro se presupuestó todo lo relacionado con la adquisición de medicamentos, 
otros productos para la venta en droguería. 

2.4.1. Gastos de Prestación de Servicios 

Este rubro se presupuestó lo necesario para la compra de Material Médico Quirúrgico, 
Material para Laboratorio y Gastos Complementarios Intermedios. 

2.4.2. Otros Gastos de Producción 

En estos gastos de producción se incluyen recursos para pago Outsourcing Tomografía Axial 
computarizada, Outsourcing Unidad de Cuidados Intensivos y contrato de Outsourcing Resonancia 
Magnética Nuclear. 

2.5. CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

Corresponde a las cuentas por pagar de vigencias anteriores de Gastos de Operación Comercial y 
Prestación de Servicios. 

2.6 GASTOS DE INVERSIÓN 

Corresponde a los programas constituidos por las apropiaciones destinadas a actividades 
homogéneas en un sector de acción económica, social, financiera o administrativa a fin de cumplir 
con las metas fijadas por la Empresa, a través de la integración de esfuerzos con recursos 
humanos, materiales y financieros asignados. Estos se clasifican en las subcuentas de: Formación 
Bruta de Capital y Gastos Operativos de Inversión. 

2.6.1 Formación Bruta de Capital 

Aquí se contempla la ampliación de la capacidad instalada de la Empresa, cofinanciación 
de proyectos entre otros, supervisión de proyectos. 

2.6.2 Gastos Operativos de Inversión 

Se proyectan los gastos de capacitación proceso de Acreditación. 

2.7 CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

Corresponde a las cuentas por pagar de vigencias anteriores de Gastos de Inversión. 

Pitalito, Noviembre de 2019. 
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PROYECTO DE ACUERDO No.06 
(Noviembre de 2019) 

Por medio del cual se fija el Presupuesto de Rentas y Gastos de la Empresa Social del Estado 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2020. 

CONSIDERANDO: 

Que legalmente para efectos presupuestales la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito se sujeta al régimen previsto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y en 
el marco de la Ley 100 de 1993 y  sus Decretos reglamentarios, el Decreto 1876 de 1994, y  demás 
normas concordantes y que le son aplicables, en especial las conferidas en el Decreto 111 de 1996 
y Decreto 115 de 1996, (Compilado en el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y 
Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015), el artículo 131 de la Ley 1873 de 2017, que 
modifica el artículo 17 de la Ley 1797 de 2016, el Articulo 128 de la Ley 1940 del 26 de noviembre 
de 2018, que modifica igualmente el artículo 17 de la Ley 1797 de 2016, y  la Ley 1966 del 11 de 
Julio 2019. 

Que el artículo 128 de la Ley 1940 del 26 de noviembre de 2018, que modificó el artículo 17 de la 
Ley 1797 de 2016, establece: Las Empresas Sociales del Estado elaborarán sus presupuestos 
anuales con base en el reconocimiento realizado en el año inmediatamente anterior al que se 
elabora el presupuesto actualizado de acuerdo con la inflación de ese año. Lo anterior, sin perjuicio 
de los ajustes que procedan al presupuesto de acuerdo con el recaudo real evidenciado en la 
vigencia que se ejecuta el presupuesto y reconocimiento del deudor de la cartera, siempre que haya 
fecha cierta de pago y/o el título que acredite algún derecho sobre recursos del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud. Las instrucciones para lo anterior serán definidas por el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, en coordinación con el Ministerio de Salud y Protección Social". 

Que en cumplimiento de las disposiciones legales mencionadas, se elabora el presente proyecto de 
presupuesto para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2020. 

ACUERDA: 

ARTÍCULO PRIMERO: Fijar el Presupuesto de Rentas para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 
de diciembre de 2020, en la suma de CIENTO DIECISIETE MIL CIENTO VEINTI CUATRO 
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS 
($117.124.956.815) M/CTE, de acuerdo al siguiente detalle: 
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PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2020. 

CODIGO DENOMINACION 

PRESUPUESTO 

PROXVENCIA 
2020 

O DISPONIBILIDAD INICIAL $100.000.000 
1000000 INGRESOS CORRIENTES $114.399.807.356 

1110000 VENTA DE SERVICIOS $ 89.470.332.729 
1111000 ARS - Regimen Subsidiado $ 54.530.351.033 
1112000 EPS - Regimen Contributivo $ 18.325.628.830 
1113000 SUBS. OFER. ATEN. VINCUL. $ 2.309.710.324 
1113001 Prestación de seniicios $ 2.309.710.324 
1114000 DEMAS PAGADORES $ 13.250.081.267 
1114001 ADRES $1.202.308.807 
1114002 IPS Privadas $998.123.266 
1114003 IPSPúbIicas $15.810.830 
1114004 Compañias de seguros-ccidente $ 4.891.097.359 
1114005 Entidades Regimen Especial $2.903.904.418 
1114006 Participacion Outsourcing UCI 17% $1.246.094.264 
1114007 Usuarios Vinculados-Cuotas de Recu. $ 403.561.253 
1114008 Particulares $496.215.516 
1114009 Copagos, Cuotas Motros Usuarios $430.382.597 
1114010 Empresas de Medicina Prepagada $207.496.597 
1114011 Compañias de seguros-ARL $ 455.086.360 
1115000 VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS $ 1.054.561.275 
1150001 Comercializacion de Mercancias $49.180.460 
1500002 Otros Ing. De Explotación $ 1.005.380.815 

/ _t .-.----. - 

$ 24.929.474.627 1160001 Cuentas por Cobrar vigencia anterior 
1400000 INGRESOS DE CAPITAL $ 2.625.149.459 
1400001 Recupeación cartera-mayor 360 días $ 2.242.090.663 
1400004 Rendimientos Por Operaciones Financieras $383.058.796 

T O T A L $ 117.124.956.815 

ARTICULO SEGUNDO: Fijar el Presupuesto de Gastos para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 
de diciembre de 2020 en la suma de CIENTO DIECISIETE MIL CIENTO VEINTI CUATRO 
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS 
($117.124.956.815) M/CTE; de acuerdo al siguiente detalle: 
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PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2020 

CODIGO DENOMINACION 
PRESUPUESTO DE 
GASTOS PROX 
VIGENCIA 2020 

A GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 104.142.496.327 
1000000 GASTOS DE PERSONAL $ 46.364.112.230 
1010000 GASTOS DEADMINISTRACION $ 8.952.569.118 
1010100 SERV. PER.ASOC..ANOMINA $ 1.344.721.472 
1010101 SUELDOS $ 942.535.671 
1010102 REC.NOSCT Y FESTIVOS $ 14.393.564 

OTROS $ 387.792.237 
1010103 INTERESES DE CESANTIAS $ 12.335.711 
1010104 INDEMN. VACACIONES $ 44.174.060 
1010105 GASTOS DE REPRESENTACION $ 36.566.907 
1010106 PRIMA DE VACACIONES $ 45.01 5.787 
1010107 INCR. VACACIONES $ 6.189.108 
1010108 BON. POR SERV. PREST. $ 31.089.015 
1010109 BON. ESPECIAL DE RECREACION $ 5.236.309 
1010110 PRIIMADE SERVICIOS $ 86.430.312 
1010111 PRIMA DE NAViDAD $ 93.782.889 
1010112 SUBSIDIO ALIMENTACION $ 10.646.335 
1010113 AUXILIO DE TRANSPORTE $ 16.325.804 
1010200 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTO $ 6.737.758.682 
1010201 APRENDICES DEL SENA $ 41.366.682 
1010202 HONORARIOS $ 1.116.392.000 
1010203 REMUNERACION SERV. TEC $ 5.580.000.000 
1010300 CONTRIBUCION NOMINA SECTOR PRI $ 604.504.559 

CON SITUACION DE FONDOS $ 58.075.362 
1010301 FONDO DE PENSIONES $ 18.836.995 
1010302 EPS $ 39.238.367 

CON SITUACION DE FONDOS $ 546.429.197 
1010303 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR $ 52.338.113 
1010304 PAGO APORTES PATRONALES $ 494.091.084 
1010400 CONTRIBUCION NOMINA SECTOR PU $ 215.584.405 

CON SITUACION DE FONDOS $ 150.161.765 
1010401 FONDO DE CESANTIAS $ 62677.202 
1010402 FONDO DE PENSIONES $ 58.409.636 
1010403 EPS $ 13.858.106 
1010404 RIESGO PROF. ARP $ 15.216.821 

CON SITUACION DE FONDOS $ 66.422.640 
1010405 I.C.B.F. $ 39.253.584 
1010406 SENA $ 26.169.056 
1010500 CUENTAS POR PAGAR VIG ANTEPIOF $ 50.000.000 

$ 50.000.00U 
$ 37.411.543.112 

1010501 CUENTAS POR PAGAR VIG. ANTERIC 
1020000 GASTOS DE OPERACIÓN 
1020100 SERVICIOS PERSONALES ASOC NOIV $ 3.040329.363 
1020101 SUELDOS $ 2.062.394.726 
1020102 REC NOCT DOMI Y FESTIVOS $ 396.831.636 

OTROS $ 581.103.001 
1020103 INTERESES DE CESANTIAS $ 28.191.102 
1020104 INDEMN.VACACIONES $ 11.427.220 
1020106 PRIMA DE VACACIONES $ 89.437.977 
1020107 INCR.VACACIONES $ 9.722.383 
1020108 BONIF. POR SERV. PRESTAD. $ 59.747.004 
1020109 BONIFIC. ESP. RECREACION $ 11.041.211 
1020110 PRIMA DE SERVICIOS $ 171.720.916 
1020111 PRIMADE NAVIDAD $ 186.329.119 
1020112 SUBSIDIO ALIMENTACION $ 5.323.168 
1020113 AUXILIO DE TRANSPORTE $ 8.1 62.901 
1020200 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTO $ 33.100.000.000 
1020203 REM SERVTECNICOS $ 33.1 00.000.000 
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PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2020 

CODIGO DENOMINACION 
PRESUPUESTO DE 
GASTOS PROX 
VIGENCIA 2020 

1020300 CONTRIB NOMINA SECTOR PRIVADO $ 263.602.701 
CON SITUACION DE FONDOS $ 136.899.848 

1020301 FONDO DE PENSIONES $ 43.126.800 
1020302 EPS $ 93773048 

CON SITUACION DE FONDOS $ 126.702.853 
1020303 CAJA COMPENSACION FAMILIAR $ 126.702.853 
1020400 CONTRIBUCION NOMINASEC PUBLIC $ 512.587.854 

CON SITUACION DE FONDOS $ 346.709.287 
1020401 FONDO DE CESANTIAS $ 143.497.811 
1020402 FONDO DE PENSIONES $ 133.727.327 
1020403 EPS $ 33.118.516 
1020404 RIESGOPROF.ARP $ 36.365.633 

CON SITUACION DE FONDOS $ 165.878.567 
1020405 I.C.B.F. $ 97.527.140 
1020406 SENA $ 68.351.427 
1020500 CUENTAS POR PAGAR VIG. ANTERIOF $ 495.023.194 
1020501 CUENTAS POR PAGAR '.IG.ANTERIC $ 495.023.194 

$ 20.032.337.833 2000000 GASTOS GENERALES 
2010000 GASTOS DEADMINISTRACION $ 4.662.372.585 
2010100 ADQUISICION DE BIENES $ 1.722.335.517 
2010101 MANTENIMIENTO BIENES $ 798.000.000 

OTROS $ 924.335.517 
2010102 COMPRA DE EQUIPO $ 546.418.932 
2010103 MATERIALES $ 98.532.914 
2010104 COMB. Y LUBRICANTES $ 102.644.303 
2010105 PAPELERIA $ 60.570.533 
2010106 UTILES DE OFICINA $ 23.713.163 
2010107 ELEMENTOS DE ASEO $ 72.000.000 
2010108 DOTACION $ 20.455.672 
2010200 ADQUISICION DE SERVICIOS $ 2.304.591.090 
201 0201 MANTENIMIENTO SERViCIOS $ 1.160.000.000 

OTROS $ 1.144.591.090 
2010202 SERViCIOS PUBLICOS $ 260.000.000 
2010203 SEGUROS $ 140.000.000 
2010204 IMPRESOS Y PUBLICACIONES $ 86.629.595 
2010205 COMUNI Y TRANSPORTE $ 340.293.692 
2010206 VIATICOS Y GASTOS DE \AAJE $ 94.302.044 
2010207 COMISIONES BANCARIAS $ 105.844.173 
2010208 CAPACITACION $ 17.554.279 
2010209 BIENESTAR SOCIAL $ 69.721.749 
2010210 SEGURIDAD YSALUD EN EL TRABA. $ 18.964.870 
2010211 GASTOSIMPREVISTOS $ 11.280.688 
2010300 IMPUESTOS MULTAS Y SANCIONES $ 155.445.978 
201 0301 IMPUESTOS MULTAS Y SANCIONES $ 155.445.978 
2010500 CUENTAS POR PAGAR VIG. ANTERIOF $ 480.000.000 
2010501 CUENTAS POR PAGAR V1G. ANTERIC $ 480.000.000 
2020000 GASTOS DE OPERACIÓN $ 15.369.965.248 
2020100 ADQUISICION DE BIENES $ 6.451.51 3.376 
2020101 MANTEMIMIENTO HOSPITALARIO $ 1 .560.000.000 
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PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2020 

CODIGO %nIr'JACIcr4 
PRS LJR UFST© DE 

GASTOS PFOX 
VIGENCIA 2020 

OTROS $ 4.891513.376 
2020102 COIVIRRA DE EQU (RO $ 1 .258.843.910 
2020103 COMPRA EQUIP. MED. QUIRUR. $ 2.565.595.200 
2020104 IATERIALES $ 229.302.995 
2020105 COMB. Y LUBRICANTES $ 172.607.880 
2020106 PAPELERIA $ 126.599.600 
2020107 UTILES IDE OFICINA $ 49.273.540 
2020108 ELEIV1ENTOS DE ASEO $ 180.000.000 
2020109 ROPERIA $ 270.751.383 
2020110 GASTOS IMPREVISTOS $ 19.197.271 
20201 1 1 DOTACION $ 19.341.597 
2020200 ADLJISlCIQN DE SER\ICIOS $ 8.418.451.872 
2020201 Iv1Ar'J'TEFV,IrvlIENTQ 1-1 OSPITALAR lOSE $ 2.390.000,000 

OTROS $ 6028451..872 
2020202 SER\JICIOS PUBLICOS $ 840.000.000 
2020203 SEGUROS $ 280.000.000 
2020204 VJATICQS Y GASTOS DE VIAJE $ 23.422.200 
2020205 \/1GILANCIA Y ASEO $ 2.640.000.000 
2020206 ARRENDAMIENTOS $ 312.754.158 
2020207 CAPACITACION $ 12.924.474 
2020208 BIEN ESTAR SOCIAL. $ 162.684.049 
2020209 SERVICIO AMBULANCIA $ 1.739.141.792 
2020210 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAB.A__ $ 17.525.199 
2020500 CUENTAS POR PAAR /IG. ANTERIOF $ 500000.000 
2020501 CUENTAS POR PAGAR VIG. ANTE R IC $ 50 O.02..0OO 

$ 2.327703173 3000000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 
3010100 TRANSFERENCIAS DEL SECTOR PLJBI $ 231.164.566 
3010101 DEPARTAMENTO $ 214.000.000 
3010102 OTRAS ENITIDADES PU BLICAS $ 17.164.566 
301 0200 OTRAS TRANS FEREf.ICIAS $ 20 00_o 00.000 
301 0201 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES $ 2.000,000,000 
3010300 -rRANSF. SEGURIDAD SOCIAL $ 96.538.607 
301 0301 OTRAS TRANSFERENCIAS DE PRE $ 10.538.607 
301 0302 

4000000 
CUOTAS PARTES PEN SIONALES 

GAST.OPEICOIVIERC. Y PREST. SER 
$ 86.000.000 

$ 3541 8.343.091 
4100100 GASTOS DE OOI%AERCIALIZAOION $ 7.966.4.00.000 
4100101 PRODUCTOS FARrJIACEUTICOS $ 7.966.400.000 
4100200 GASTOS PRESTACION DE SERVICIOS $ 9.948.943.091 
4100201 MATERIAL MEDICO QU IRU RG. $ 5,540.000,000 
4100202 MATERIAL PARA LABORATORIO $ 3.420.000.000 
41 00203 MATERIAL PARA RAYOS )< $ 1 2.943.091 
4100204 GASTOS COMPLE E INTERMEDIOS $ 976.000.000 
4100300 OTROS GASTOS PRODLJCCION $ 1 5323.000.000 
4100301 OUTSOURCING UCI $ 7.343.000.000 
4100302 RESONANCIA MAGN ÉTICA NUCLEAF $ 4.160.000.000 
4100303 TOMcJGRAFIA AXIAL COMPUTAR IZAD $ 3.820.000.000 
4100500 CI_JENTAS POR PAGAR \/IC3 ANTERIOF $ 2.180000.000 
4100501 CUENTAS POR PAGAR VIG. ANTIC $ 2.180.000.000 

$ 12.982460.488 O GASTOS IDE IN\.'ERSION 
8000000 PROc3R,AIVIAS DE IN\/ERSION $ 1 2982.460.488 
8001000 Frmaoión Bruta d Capital $ 10.252.460.488 
8001 001 A.rn pliación Capacid8d IntaI8d8 $ 9.304.580.488 
8001002 Si.p8rvisiór-  Rroy8ctc,s d8 Inv6rsión $ 947.880.000 

8004000 GASTOS OPERATIVOS INfERS ION $ 1 .930 000 .000 
8004001 5istmas d informacic,n $ 800.000.000 
8004002 Cap8citacion Areditacin $ 1 .000.000.000 
800.4003 A itroi d D888tr $ 1 30.000.000 
8005000 0u8nt88 pr p898r .d'iyri Ar.t8rir $ 800.000.000j 

$ 800.000.00 8005001 Cli8nta5 pr p898r \lig8ncia Antrir 

TOTAL $ 117.124956815 
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DISPOSICIONES GENERALES. 
CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 

ARTICULO TERCERO: El presupuesto de Rentas de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio 
de Pitalito, se define de la siguiente manera: 

000000. DISPONIBILIDAD INICIAL 

Es el saldo de caja, bancos e inversiones temporales, proyectado a 31 de Diciembre del año en que 
se prepara el presupuesto, excluyendo los dineros recaudados a terceros (los cuales no tienen 
ningún efecto presupuestal). 

1000000. INGRESOS CORRIENTES 

Son los ingresos que la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, recibe 
ordinariamente en función de la prestación de los Servicios de salud y aquellos que por 
disposiciones legales le hayan sido asignados. Ingresos por descuentos de los proveedores en 
compras no condicionadas y por pronto pago, Ingresos recibidos por su clasificación en Ingresos de 
Explotación, Aportes y otros Ingresos Corrientes. 

1100000. INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 

Se clasifican así los ingresos derivados del objeto Social de la E.S.E. y están directamente 
relacionados con la venta de los bienes que produce o de los Servicios que presta. Comprende la 
venta de Servicios, comercialización de mercancías y otros ingresos de explotación. Se 
presupuesta dentro de estos conceptos todo lo que se estime se vaya a recaudar efectivamente 
durante la vigencia que se programa. 

1110000. VENTA DE SERVICIOS 

Son los Ingresos provenientes de la prestación de Servicios de salud a los usuarios de los 
regímenes subsidiado y contributivo, con los cuales han sido contratados por las Entidades 
Administradoras de Planes de Beneficio (E.A.P.B) del Régimen Subsidiado o por las Entidades 
Administradoras de Planes de Beneficio del Régimen Contributivo, como también los Recursos 
asignados por la Secretaría de Salud Departamental por concepto de Sistema General de 
Participación — Prestación de Servicios; Sistema General de Participación Aporte Patronal y Rentas 
Cedidas , es decir los recursos que el Estado da en calidad de Subsidio a la Oferta para la Atención 
de Pacientes Vinculados (art. 20 de la Ley 344 de 1996). Incluye también las cuotas de 
recuperación o los pagos efectuados por vinculados del sistema y los no afiliados, cuotas de 
recuperación de otros usuarios. 

1111000. E.P.S. Régimen Subsidiado. 
Ingresos provenientes de la prestación de Servicios y venta de medicamentos a afiliados al régimen 
subsidiado de la Seguridad Social en Salud, contratados con Entidades Administradoras de Planes 
de Beneficio (E.A.P.B) y Cajas de Compensación Familiar autorizadas para el manejo del régimen 
subsidi2do. 
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También hacen parte de este rubro, los ingresos por prestación de Servicios de urgencias a los 
afiliados al régimen subsidiado, sin que para ello se necesite la existencia de contrato específico ni 
general con administradoras del régimen subsidiado. 

1112000. E.P.S Régimen Contributivo. 
Se incluyen todos los ingresos provenientes de prestación de Servicios y venta de medicamentos a 
afiliados al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, contratados con las E.A.P.B. 

De la misma forma se incluirán, en los casos en los que haya contratado con las E.A.P.B. su 
reconocimiento en favor de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, los ingresos 
provenientes de Cuotas Moderadoras y Copagos. 

También hace parte de este rubro, los ingresos por prestación de Servicios de urgencias a los 
afiliados al régimen Contributivo, sin que para ello se necesite la existencia de contrato específico ni 
general. 

1113000. Entidad Territorial- Subsidio a la Oferta- Atención a Población Pobre No Asegurado 
y lo No POS-S 

Se incluyen en esta clasificación todos los ingresos provenientes de la realización de convenios y 
contratos de prestación de servicios con la Secretaria Departamental del Huila y otros entes 
territoriales del país, para garantizar la prestación de servicios de salud a la población pobre 
identificada no amparada por los régimenes contributivo ni subsidiado (PPNA) y en lo no cubierto 
por los subsidios a la demanda (NO POS-S). 

Son los recursos recibidos de la Nación y del Departamento para la financiación de la prestación de 
servicios a la población vinculada al sistema o a servicios no cubiertos por el Plan Obligatorio de 
Salud Subsidiado. Dentro de los que se consideran, los recursos del Sistema General de 
Participación por prestación de Servicios de Salud, Sistema General de Participación Aporte 
patronal y las Rentas cedidas. 

1113001 Prestación de Servicios Se incluyen en esta clasificación todos los ingresos 
provenientes de la realización de convenios y contratos de prestación de servicios con la Secretaría 
Departamental del Huila y otros entes territoriales del país, para garantizar la prestación de servicios 
de salud a la población pobre identificada no amparada por los régimenes contributivo ni subsidiado 
(PPNA) y en lo no cubierto por los subsidios a la demanda (NO POS-S). 
Aporte realizado por la Nación y el departamento para la prestación de Servicios de Salud a la 
población pobre no cubierta con subsidio a la demanda (oferta), para lo cual la E.S.E. debe 
suscribir Convenio de Prestación de Servicios. 

1114000 DEMAS PAGADORES. 

1114001 ADRES — Administradora de recursos del Sistema General de Seguridad en 
Salud. 

Se incluyen aquí los ingresos provenientes de Servicios prestados, venta de medicamentos a 
personas NO cubiertas por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (S.O.A.T.), Fondo de 
Salvamento y Garantías para el Sector Salud-FONSAET, de Servicios prestados por eventos 
catastróficos, derivados de la subcuenta correspondiente del Fondo de Solidaridad y Garantía. 
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Se incluyen aquí los ingresos provenientes de Servicios prestados a la población en situación de 
desplazamiento y los afiliados a esta Entidad. 

1114002 I.P.S Privadas. 
Se incluyen aquí los ingresos correspondientes a las contrataciones o convenios realizados por la 
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, con instituciones Prestadoras de Servicios 
privadas. 

1114003 l.P.S Públicas. 
Se incluyen aquí los ingresos correspondientes a las contrataciones o convenios realizados por la 
ESE. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, con instituciones Prestadoras de Servicios 
de Salud Publicas. 

1114004 Compañías de Seguros - Accidentes de Tránsito ECAT 
Se incluyen aquí los ingresos provenientes de Servicios prestados, venta de medicamentos a 
personas cubiertas por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (S.O.A.T.). 

1114005 Entidades de Régimen Especial 
Se incluyen aquí los ingresos provenientes de Servicios prestados a las Fuerzas Militares de 
Colombia, ECOPETROL, entre otros. 

1114006 Participación Outsourcing 17% 
Se incluyen los ingresos prestados a todas las entidades incluidas que se presta el servicio 
Outsourcing. 

1114007 Otros Usuarios- Cuotas de Recuperación 
Ingresos recaudados por el copago que genera la prestación de los servicios del Hospital, tanto de 
los subsidiados, contributivos y vinculados de Municipios y Departamentos. 

1114008 Particulares 
En este clasificador se incluyen los ingresos provenientes de personas no afiliadas a ninguno de los 
regímenes de la Seguridad Social y que tienen capacidad de pago. Se trata de las personas que 
pagan las tarifas por la prestación de Servicios de salud y compra de medicamentos. 

1114009 Usuarios Vinculados - Cuotas de Recuperación 
Se trata de los ingresos provenientes directamente de las personas sin capacidad de pago, no 
afiliado a la Seguridad Social en salud, de acuerdo con los porcentajes establecidos por la ley. 

1114010 Empresas de Medicina Prepagada. Se incluyen todos los ingresos provenientes de 
prestación de servicios a afiliados a Empresas de Medicina Prepagada, previo contrato con las 
mismas. 

1114011 Administradoras de Riesgos Laborales. Se incluyen todos los ingresos provenientes 
de la prestación de servicios a afiliados a las Administradoras de Riesgos laborales. 

GESTIÓN DOCUMENTAL: 
Original: Persona natural ylo juridica (destinatario) 
1 Copia: Dependencia Productora. 
Resolución No. 210 del 15 de Junio de 2010. 

Te atendemos 
Coraz'n 

Camino a la Acreditación 



• I_• I_ 
1 1-UI— 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
loS rrr. DPTftL?,&.NT.AL SAN .A..NTONIO" 

PITALITO - JrtU1LA 
CALLE 3 SUR N 1 B-4S TELS: 36 25 00 - 36 25 04 

NIT: 8-91180134-2 

1115000 VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS 

1115001 Comercialización de mercancías. 

Son ingresos recibidos por comercialización de medicamentos entre otras mercancías a 
particulares. 

1115002 Venta de otros bienes y servicios. 

Hace referencia a los recursos que por su naturaleza, concesiones, venta de desechos, el interés 
por mora en los pagos de las E.P.S. o A.R.L y las demás entidades deudoras, así como las 
comisiones recibidas, ingresos recibidos por arrendamientos de bienes mueble e inmueble, 
vehículos maquinas equipos especializados de la institución, ingresos recibidos por descuentos de 
los proveedores por pronto pago, entre otros ingresos de explotación. 

1160000 CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA ANTERIOR 

1160001 Cuentas por Cobrar vigencia anterior 
Son los recursos provenientes del recaudo de las cuentas por cobrar que tiene la E.S.E., cuya 
causación es menor de un año. 

1400000 INGRESOS DE CAPITAL 

1400001 Recuperación de Cartera 
Ingresos provenientes del recaudo de las cuentas por cobrar cuya edad es superior a 360 días 
(cartera morosa). Además los rendimientos financieros. 

1400002 Rendimientos por Operaciones Financieras. 
Son los ingresos provenientes de los recursos del crédito; rendimientos de inversiones financieras, 
dineros recibidos por reintegros o indemnización por aseguradoras o por devolución de un pago, 
recursos otorgados sin contraprestación alguno pero con la destinación que establezca el donante, 
recibidos por otros gobiernos o instituciones públicas o privadas de carácter nacional o internacional 
y venta de activos (muebles e inmuebles). 

CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 

ARTICULO CUARTO: El presupuesto de Gastos comprende las apropiaciones para Gastos de 
Funcionamiento, Servicio de la Deuda y Gastos de Inversión que se causen durante la vigencia 
fiscal de 2020. 

La causación del Gasto debe contar con la apropiación presupuestal correspondiente, así su pago 
se efectúe en la siguiente vigencia fiscal y debe incluirse en el presupuesto del año siguiente como 
una cuenta por pagar (Art. 13 Decreto 115 de 1996). 

El presupuesto de gastos son las erogaciones para el buen funcionamiento del Hospital y está 
conformado por las siguientes especiaciones. 
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A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

El presupuesto de Gastos de Funcionamiento se clasifica en apropiaciones para Gastos de 
Personal en el área de Administración y Operación, los cuales incluyen Gastos asociados a la 
nómina; Gastos Generales de Administración y Operación; Transferencias Corrientes y Gastos 
Operacionales de Comercialización y Prestación de servicios, tienen por objeto atender las 
necesidades de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para cumplir con el objeto 
Social previsto en las disposiciones legales, constitucionales y en los estatutos. 

100000. GASTOS DE PERSONAL 
Corresponde a los gastos en que incurre la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, 
para proveer los cargos definidos en la planta de Personal, así como la contratación de personal 
para labores específicas o la prestación de Servicios profesionales. 

1010000. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
Los Gastos de Administración, corresponden a los gastos de Personal en que incurre la E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio, relacionados con sus Áreas Funcionales de Dirección 
Corporativa y de apoyo logístico, tales la Gerencia, las subgerencias Administrativa y Científica, 
Oficina de Control Interno, jurídica, Personal y Finanzas. 

1010100. SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 
Corresponde la remuneración por concepto de sueldos y demás factores salariales legalmente 
establecidos, de los servidores públicos vinculados a la planta de personal, en las Areas 
Funcionales de Dirección Corporativa y de apoyo logístico. 

Teniendo en cuenta la importancia económica de algunos de los componentes de este gasto, los 
Servicios personales asociados a la nómina se descomponen en: 

1010101 Sueldos 
Por este ordinal se presupuestó el pago de las remuneraciones básicas a los servidores de la E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, según el Plan de Cargos Vigente del área 
Administrativa que incluye el incremento salarial estimado en 4.09%, una vez que se conozca el 
incremento salarial, se ajustará a lo indicado por el Gobierno Nacional. 

1010102 Recargos Nocturnos, dominicales y Festivos 
Remuneración al trabajo realizado en horas adicionales a la jornada ordinaria diurna o nocturna, o 
en días festivos o dominicales de funcionarios del Area Administrativa. Su reconocimiento y pago 
están sujetos a las limitaciones establecidas en las disposiciones legales vigentes. 

Otros 

1010103 INTERES DE CESANTIAS 
Los intereses sobre cesantías están determinados como el 12% del valor de las cesantías que se 
tengan al 31 de diciembre de cada año, o en las fechas de retiro del trabajador o de liquidación 
parcial de cesantías, señalados por las normas legales vigentes. 

1010104 Indemnización por vacaciones 
Compensación en dinero por vacaciones causadas y no disfrutadas que se paga al personal del 
Área Administrativa, que se desvincule de la entidad sin haber disfrutado de las vacaciones a que 
tiene derecho en el momento de su retiro o a quienes por necesidad del servicio no pueden tomarlas 
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en tiempo. Su cancelación se hará con cargo al presupuesto vigente, cualquiera que sea el año de 
su causación y requiere resolución motivada previo registro de disponibilidad presupuestal. 

1010105 Gastos de Representación 
Remuneración especial para el desempeño de los cargos de niveles superiores determinados por 
leyes vigentes. 

1010106 Prima de vacaciones 
Pago a que tienen derecho los funcionarios del Area Administrativa vinculados al Hospital que 
dependan financieramente de este y corresponde al emolumento legalmente establecido por cada 
año de trabajo servido, pagadero con cargo al presupuesto vigente, cualquiera que sea el año de su 
causación. 

1010107 Incremento de Vacaciones. 
De acuerdo a las disposiciones legales vigentes el cálculo del incremento de vacaciones se hace 
teniendo en cuenta los derechos adquiridos al cumplir un año de servicio en la Entidad. 

1010108 Bonificación por Servicios prestados 
Pago por cada año continuo a que tienen derecho los funcionarios del área Administrativa, 
vinculados al Hospital que dependan financieramente de este, equivalentes a los porcentajes 
señalados por las normas legales vigentes, considerando los factores salariales fijados para su 
cálculo. 

1010109. Bonificación Especial de Recreación 
Corresponde al pago a los funcionarios del Área Administrativa vinculados al Hospital que 
dependan financieramente de este, que teniendo derecho a las vacaciones inicien el disfrute de las 
mismas dentro del año civil de su causación, equivalente a dos (2) días de la asignación mensual 
básica. 

1010110 Prima de Servicios 
Pago a que tienen derecho de acuerdo a las disposiciones legales a los funcionarios, por cada año 
de servicio o proporcionalmente al tiempo laborado. 

1010111 Prima de Navidad. 
Pago a que tienen derecho los funcionarios del área Administrativa vinculados al Hospital que 
dependan financieramente de este, equivalente a un mes de remuneración, o proporcionalmente al 
tiempo laborado. 

1010112 Subsidio de alimentación 
Pago a los funcionarios del área Administrativa vinculados al Hospital que dependan 
financieramente de este, de los niveles salariales establecidos en las normas legales, para contribuir 
a su manutención. 

1010113 Auxilio de transporte 
Pago a los funcionarios del área Administrativa vinculados al Hospital que dependan 
financieramente de este, que por disposición legal tengan derecho a ello, en la cuantía y 
condiciones establecidas. 
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1010200 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS. 
Son gastos destinados a atender la contratación de personas jurídicas y naturales para que presten 
Servicios calificados o profesionales, cuando no puedan ser desarrollados con personal de planta y 
que van a desempeñar funciones en el Área Administrativa. Incluye la remuneración del personal 
que se vincule en forma ocasional, para desarrollar actividades netamente temporales o para suplir 
a los servidores públicos en caso de licencias o vacacione, dicha remuneración cubrirá las 
prestaciones sociales a que tenga derecho, así como las contribuciones a que haya lugar. 

De igual manera, dentro de este rubro y la cuenta Honorarios se realiza la contratación de los 
servicios de Revisoría Fiscal, así como la contratación de los servicios profesionales prestados en 
forma esporádica por personas naturales o jurídicas para desarrollar actividades que no sean las 
ordinarias de la Empresa. 

1010201 Aprendices del Sena 
En cumplimiento a la Ley, por este rubro se contratan los aprendices del Sena que realizan su 
práctica en nuestra Entidad. 

1010202 Honorarios 
Con cargo a este rubro podrán pagarse los servicios profesionales por concepto de tribunales de 
arbitramento, comisiones creadas por la ley o el Gobierno para el cumplimiento de determinado fin, 
asesorías ocasionales, los servicios de Revisoría Fiscal y los Honorarios de los miembros de la 
Junta Directiva, entre otros. 

1010203 Remuneración por Servicios Técnicos. 
Pagos a personas naturales y jurídicas por servicios técnicos, profesionales o trabajos específicos 
que prestan en forma transitoria para atender asuntos de la E.S.E o que complementan el desarrollo 
de las funciones de la entidad en las áreas administrativos yio apoyo logístico las cuales no pueden 
cubrirse con el personal de planta, de conformidad con el régimen contractual vigente. 

1010300 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA AL SECTOR PRIVADO 
Corresponde a las contribuciones legales que debe hacer la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito, como empleador, que tiene como base la nómina de personal de planta del área 
Administrativa, destinadas a entidades del sector privado, tales como, Cajas de Compensación 
Familiar, Fondos administradores de Pensiones, Empresas Promotoras de Salud, Fondos 
Administradores de Cesantías, así como las Administradoras de riesgos profesionales. 

1010301- Fondo de Pensiones Privado. 
Aporte patronal con destino a las Administradoras de Fondos de Pensiones Privados, según la 
afiliación de cada empleado. 

1010302- Salud EPS Privada. 
Aporte patronal con destino a las Entidades Promotoras de Salud Privada, según la afiliación de 
cada empleado y una vez descontadas las incapacidades cubiertas por la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. 

1010303 Caja de Compensación Familiar. 
Aporte establecido por la Ley 21 de 1982, correspondiente el pago de Subsidio familiar y de 
compensación de los servicios integrales de los afiliados, el cual corresponde al 4% de la sumatoria 
de los conceptos base de liquidación reglamentados a nivel nacional. 
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1010304 Aportes Patronales. 
Este rubro está destinado al valor que deba asumir E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito. 

1010400 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA AL SECTOR PUBLICO 
Corresponde a las contribuciones legales que debe hacer la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito, como empleador, que tiene como base la nómina de personal de planta del área 
Administrativa, destinadas a entidades del sector Público, tales como, SENA, ICBF, Fondo Nacional 
del Ahorro, Fondos administradores de Pensiones y Empresas Promotoras de Salud, asi como las 
Administradoras de Riesgos Laborares. 

1010401- Fondo de Cesantías Públicos. 
Corresponde al pago de Cesantías y cuotas partes que la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito debe cancelar al respectivo fondo Público, para el pago de cesantías del personal 
vinculado de acuerdo a las disposiciones vigentes. 

1010402- Fondo de Pensiones Públicos. 
Aporte patronal con destino a las Administradoras de Fondos de Pensiones Públicos, según la 
afiliación de cada empleado. 

1010403- Salud EPS Público. 
Aporte patronal con destino a las Entidades Promotoras de Salud Pública, según la afiliación de 
cada empleado y una vez descontadas las incapacidades cubiertas por la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. 

1010404- Riesgos Laborales Sector Público. 
Aporte Patronal para el Sistema de General de Riesgos Labores, cuya aseguradores tiene el 
carácter de entidades públicas, con forme al porcentaje y la base legal para el sistema. 

1010406 I.C.B.F. 
Aporte establecido por las Leyes 27 de 1974 y  89 de 1988 con el propósito de financiar los 
programas del sistema social que presta la institución, el cual corresponde al 3% de la sumatoria de 
los conceptos base de liquidación reglamentos a nivel nacional. 

1010406 SENA. 
Aporte establecido por las Leyes 58 de 1963 y 21 de 1982 con el propósito de financiar los 
programas de capacitación técnica que presta la entidad, el cual corresponde al 2% de la sumatoria 
de los conceptos base de liquidación reglamentos a nivel nacional. 

1010501 CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 
En este rubro se registran las cuentas por pagar de vigencias anteriores correspondiente a los 
gastos del personal Administrativo. 

1020000 GASTOS DE OPERACIÓN 
Corresponde la remuneración por concepto de sueldos y demás factores salariales legalmente 
establecidos de los servidores públicos vinculados a la planta de personal en su Area Funcional de 
Atención al Usuario, en desarrollo de su operación básica u objeto Social o económico y por tanto 
en cada uno de los Servicios que presta. Teniendo en cuenta la importancia económica de algunos 
de los componentes de este gasto, los Servicios personales asociados a la nómina se 
descomponen en: 
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1020100. SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 

Corresponde la remuneración por concepto de sueldos y demás factores salariales legalmente 
establecidos, de los servidores públicos vinculados a la planta de personal en su Area Funcional de 
Atención al Usuario, en desarrollo de su operación básica u objeto Social o económico, y por tanto 
en cada uno de los Servicios que presta. 

Teniendo en cuenta la importancia económica de algunos de los componentes de este gasto, los 
Servicios personales asociados a la nómina se descomponen en: 

1020101 Sueldos 
Por este ordinal se presupuestó el pago de las remuneraciones básicas a los servidores de la E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, según el Plan de Cargos Vigente del área Operativa 
que incluye el incremento salarial estimado en 4.09%, una vez que se conozca el incremento 
salarial, se ajustará a lo indicado por el Gobierno Nacional. 

1020102 Recargos Nocturnos, dominicales y Festivos 

Remuneración al trabajo realizado en horas adicionales a la jornada ordinaria diurna o nocturna, o 
en días festivos o dominicales de funcionarios del Área Operativa. Su reconocimiento y pago están 
sujetos a las limitaciones establecidas en las disposiciones legales vigentes. 

Otros 

1020103 Interés sobre Cesantías 
Los intereses sobre cesantías están determinados como el 12% deI valor de las cesantías que se 
tengan al 31 de diciembre de cada año, o en las fechas de retiro del trabajador o de liquidación 
parcial de cesantías, señalados por las normas legales vigentes. 

1020104 Indemnización por vacaciones 
Compensación en dinero por vacaciones causadas y no disfrutadas que se paga al personal del 
Área Operativa, que se desvincule de la entidad sin haber disfrutado de las vacaciones a que tiene 
derecho en el momento de su retiro o a quienes por necesidad del servicio no pueden tomarlas en 
tiempo. Su cancelación se hará con cargo al presupuesto vigente, cualquiera que sea el año de su 
causación y requiere resolución motivada previo registro de disponibilidad presupuestal. 

1020106 Prima de vacaciones 
Pago a que tienen derecho los funcionarios del Área Operativa vinculados al Hospital que 
dependan financieramente de este y corresponde al emolumento legalmente establecido por cada 
año de trabajo servido, pagadero con cargo al presupuesto vigente, cualquiera que sea el año de su 
causacián. 

1020107 Incremento de Vacaciones. 
De acuerdo a las disposiciones legales vigentes el cálculo del incremento de vacaciones se hace 
teniendo en cuenta los derechos adquiridos al cumplir un año de servicio en la Entidad. 

1020108 Bonificación por Servicios prestados 
Pago por cada año continuo a que tienen derecho los funcionarios del área Operativa, vinculados al 
Hospital que dependan financieramente de este, equivalentes a los porcentajes señalados por las 
normas legales vigentes, considerando los factores salariales fijados para su cálculo. 
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1020109. Bonificación Especial de Recreación 
Corresponde al pago a los funcionarios del Área Operativa vinculados al Hospital que dependan 
financieramente de este, que teniendo derecho a las vacaciones inicien el disfrute de las mismas 
dentro del año civil de su causación, equivalente a dos (2) días de la asignación mensual básica. 

1020110 Prima de Servicios 
Pago a que tienen derecho de acuerdo a las disposiciones legales los funcionarios del área 
operativa vinculados al Hospital que dependan financieramente de este, por cada año de servicio o 
proporcionalmente al tiempo laborado. 

1020111 Prima de Navidad. 
Pago a que tienen derecho los funcionarios del área Operativa vinculados al Hospital que dependan 
financieramente de este, equivalente a un mes de remuneración, o proporcionalmente al tiempo 
laborado. 

1020112 Subsidio de alimentación 
Pago a los funcionarios del área Operativa vinculados al Hospital que dependan financieramente de 
este, de los niveles salariales establecidos en las normas legales, para contribuir a su manutención. 

1020113 Auxilio de transporte 
Pago a los funcionarios del área Operativa vinculados al Hospital que dependan financieramente de 
este, que por disposición legal tengan derecho a ello, en la cuantía y condiciones establecidas. Este 
rubro incluirá el auxilio de traslado a que tienen derecho por disposición legal algunos empleados 
oficiales. 

1020200 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 

Apropiación destinada al pago de personal que se vincula en forma ocasional o para suplir 
necesidades del servicio; para la prestación de servicios calificados o profesionales, prestados en 
forma transitoria o esporádica por personas naturales o jurídicas, cuando no puedan ser 
desarrollados por el personal de planta y que van a desempeñar funciones de Áreas operativas. 

1020203 Remuneración por Servicios Técnicos 
Pagos por Servicios contratados con personas naturales y/o jurídicas requeridas para la prestación 
de servicios de salud acordes al nivel de complejidad y los cuales no puedan ser atendidos por el 
personal de planta, conformidad con el régimen contractual vigente. 
En el rubro de Remuneración por Servicios Técnicos Operativos, se destina para la contratación de 
personal especializado para los procesos misionales de Urgencias, Consulta Externa, RX, Cirugía, 
Salas de Parto, Hospitalización, Laboratorio Clínico, Banco de Sangre, farmacia, terapias, 
rehabilitación y otras especialidades de apoyo a los procesos misionales, especialidades de tercer 
nivel (Perinatología, Neurocirugía, Otorrinolaringología, Gastroenterología, Urología, Cardiología, 
Oftalmología , Se hace el cálculo de estas necesidades. 

1020300 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA AL SECTOR PRIVADO 

Corresponde a las contribuciones legales que debe hacer la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito, como empleador, que tiene como base la nómina de personal de planta del área 
operativa, destinadas a entidades del sector privado, tales como, Cajas de Compensación Familiar, 
Fondos administradores de Pensiones, Empresas Promotoras de Salud, Fondos Administradores de 
Cesantías, así como las Administradoras de Riesgos Laborares. 
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1020301- Fondo de Pensiones Privado. 
Aporte patronal con destino a las Administradoras de Fondos de Pensiones Privados, según la 
afiliación de cada empleado. 

1020302- Salud EPS Privada. 
Aporte patronal con destino a las Entidades Promotoras de Salud Privada, según la afiliación de 
cada empleado y una vez descontadas las incapacidades cubiertas por la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. 

1020303 Caja de Compensación Familiar. 
Aporte establecido por la Ley 21 DE 1982 correspondiente el pago de Subsidio familiar y de la 
compensación de los servicios integrales de los afiliados, el cual corresponde al 4% de la sumatoria 
de los conceptos base de liquidación reglamentados a nivel nacional. 

1020400 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA AL SECTOR PUBLICO 

Corresponde a las contribuciones legales que debe hacer la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito, como empleador, que tiene como base la nómina de personal de planta del área 
Operativa, destinadas a entidades del sector Público, tales como, SENA, ICBF, Fondo Nacional del 
Ahorro, Fondos administradores de Pensiones y Empresas Promotoras de Salud, así como las 
Administradoras de Riesgos Laborares. 

1020401- Fondo de Cesantías Públicos. 
Corresponde al pago de Cesantías y cuotas partes que la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito debe cancelar al respectivo fondo de Público, para el pago de cesantías del 
personal vinculado de acuerdo a las disposiciones vigentes. 

1020402- Fondo de Pensiones Públicos. 
Aporte patronal con destino a las Administradoras de Fondos de Pensiones Públicos, según la 
afiliación de cada empleado. 

1020403- Salud EPS Público. 
Aporte patronal con destino a las Entidades Promotoras de Salud Pública, según la afiliación de 
cada empleado y una vez descontadas las incapacidades cubiertas por la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. 

1020404- Riesgos Laborales Sector Público. 
Aporte Patronal para el Sistema de General de Riesgos Labores, cuya aseguradores tiene el 
carácter de entidades públicas, con forme al porcentaje y la base legal para el sistema. 

1020406 I.C.B.F. 
Aporte establecido por las Leyes 27 de 1974 y 89 de 1988 con el propósito de financiar los 
programas del sistema social que presta la institución, el cual corresponde al 3% de la sumatoria de 
los conceptos base de liquidación reglamentos a nivel nacional. 

1020406 SENA. 
Aporte establecido por las Leyes 58 de 1963 y 21 de 1982 con el propósito de financiar los 
programas de capacitación técnica que presta la entidad, el cual corresponde al 2% de la sumatoria 
de los conceptos base de liquidación reglamentos a nivel nacional. 
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1020501 CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

En este rubro se registran las cuentas por pagar de vigencias anteriores correspondiente a los 
gastos del personal Operativo. 

2000000. GASTOS GENERALES 

Son los gastos relacionados con la adquisición de bienes y servicios necesarios para que la E.S.E. 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, cumpla con las funciones asignadas por la 
constitución y la ley y con el pago de los impuestos y multas a que estén sometidos legalmente. 

Los gastos generales están clasificados contablemente por Gastos de Administración y Gastos de 
Operación. 

2010000 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN : Los Gastos de Administración corresponden a los 
gastos generales en que incurre la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito 
relacionados con sus Areas Funcionales de Dirección y Apoyo Logístico, tales como la Junta 
Directiva, el Despacho de la Gerencia, las áreas de Control Interno Disciplinario, Gestión Pública y 
Autocontrol, Jurídica, Oficina de Desarrollo Institucional, Subgerencia Administrativa, Subgerencia 
Financiera y Sugerencia Técnico Científica. 

2010100 Adquisiciones De Bienes 
Involucra la compra de bienes muebles tangibles e intangibles, duraderos y de consumo, destinados 
a apoyar el área Administrativa en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. 

2010101 Mantenimiento Hospitalario — Bienes Administrativo 
Este objeto de gasto considera el gasto programado para la adquisición a los repuestos, insumos 
accesorios y bienes necesarios al mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, físicas 
redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefónicas e hidráulicas, áreas adyacentes a la 
edificaciones, mantenimiento de la dotación, plantas eléctrica lavandería cocina, bombas de agua, 
equipos de refrigeración y aire acondicionado, equipos de seguridad, vehículos, muebles para uso 
administrativo, equipos de comunicación e informática, equipos de cómputo, centrales telefónicas, 
equipos de radiocomunicaciones, equipos para el procesamiento y producción transcripción de 
información y todos aquellos que conformen el sistema de información hospitalario. Incluye también 
recursos para prevenir averías y a restablecer la infraestructura y la de dotación a su estado normal 
de funcionamiento, así como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo, 
para la vigencia de 2020, se está estimando en mantenimiento el 5% del total de los ingresos, 
(articulo 7°, decreto 1769 de 1994), (artículo 189 de la ley 100 de 1993). 

Otros 

2010102 Compra de Equipos 
Adquisición de bienes de consumo duradero que deban inventariarse y no estén destinados a la 
producción de otros bienes y servicios como: muebles y enseres, equipos de oficina, equipo de 
cómputo, equipo de transporte, cafetería, mecánico y automotor, distintos de los requeridos para la 
atención directa al paciente. 

2010103 Materiales 
Adquisición de bienes de consumo final con destino a las áreas funcionales de Dirección y de Apoyo 
logístico, insumos de automotores, con excepción de repuestos, elementos de aseo, cafetería, La 
adquisición de equipo y materiales se sujetaran al programa general de compras. 
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2010104 Combustibles y Lubricantes 
Adquisición de insumos con destino al área administrativa relacionados con los combustibles y 
lubricantes para vehículos de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. 

2010105 Papelería 
Adquisición de todo tipo de papelería para el desarrollo de los diferentes programas del área 
Administrativa. 

2010106 Útiles de Oficina. 
Comprende la adquisición de elementos y accesorios de consumo, de carácter no duradero, que no 
deben inventariarse, necesarios para el desarrollo de labores de oficina, y otros insumos de apoyo 
del área Administrativa. 

2010107 Elementos de Aseo 
Adquisición de insumos necesarios para el aseo general de la Empresa y normas de bio- seguridad 
que se tienen en cuenta, utensilios e insumos de aseo personal y doméstico y otros insumos de 
apoyo para su cumplimiento. 

2010108 Dotación. 
Corresponde al suministro de vestuario y calzado de labor a los funcionarios de las Áreas de 
Dirección Corporativa y de apoyo logístico vinculados al Hospital que dependan financieramente de 
este, que tienen derecho a esta prestación según las normas vigentes, además suministro de 
elementos de dotación por compromisos adquiridos por virtud de lo negociado en pliego de 
solicitudes o convención colectiva para suministro. 

2010200 Adquisiciones De Servicios 
Comprende la contratación y el pago de personas jurídicas y naturales por la prestación de un 
servicio que complementa el desarrollo del área Administrativa, y permitan mantener y proteger los 
bienes que son de su propiedad y están a cargo de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio 
de Pitalito. 

2010201 Mantenimiento Hospitalario — Servicios Administrativo 
Este objeto de gasto considera el gasto programado para la adquisición de servicios tendientes y 
necesarios al mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, físicas redes eléctricas, de 
sistemas y comunicaciones, telefónicas e hidráulicas, áreas adyacentes a la edificaciones, 
mantenimiento de la dotación, plantas eléctrica lavandería cocina, bombas de agua, equipos de 
refrigeración y aire acondicionado, equipos de seguridad, muebles para uso administrativo, equipos 
de comunicación e informática, equipos de cómputo, centrales telefónicas, equipos de 
radiocomunicaciones, vehículos, equipos para el procesamiento y producción transcripción de 
información y todos aquellos que conformen el sistema de información hospitalario. Incluye también 
recursos para prevenir averías y a restablecer la infraestructura y la de dotación a su estado normal 
de funcionamiento, así como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo, 
para la vigencia de 2020, se está estimando en mantenimiento el 5% del total de los ingresos, 
(artículo 70,  decreto 1769 de 1994), (artículo 189 de la ley 100 de 1993). 

Otros 

2010202 Servicios públicos 
Erogaciones por concepto de Servicios de acueducto, alcantarillado, recolección de basuras, 
energía, alumbrado público, gas domiciliario, cualquiera que sea el año de su causación. Incluye su 
instalación y traslado, de conformidad a las Leyes 142 de 1994 y  ley 1341 de 2009. 
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2010203 Seguros 
Comprende la cancelación de pólizas para amparar los bienes muebles e inmuebles de propiedad 
de la entidad, pagos de primas de seguros, comprendidas las pólizas de manejo y cumplimiento, de 
seguro obligatorio de vehículos y demás bienes de la empresa. 

2010204 Impresos y publicaciones 
Este rubro incluye el pago por la edición de formas, trabajos tipográficos, sellos, suscripciones, 
publicaciones, adquisiciones de libro y pago de avisos con destinación exclusivas de servicio a la 
Entidad. Incluye gastos notariales y de escrituración. 

2010205. Comunicación y transportes 
Pago por concepto de mensajería, correo, otros medios de comunicación, teléfono, servicio celular y 
fax, alquiler de líneas, embalaje, peajes y acarreo de elementos, de conformidad a la Ley 1341 de 
2009. 

201 0206 Viáticos y gastos de viaje 
Pago por concepto de pasajes y transporte, alojamiento y alimentación de los funcionarios 
administrativos o de apoyo logísticos vinculados al hospital que dependan financieramente de este, 
que deban desempeñar funciones en lugar diferente a su sede habitual de trabajo. No se podrán 
imputar los gastos correspondientes a la movilización dentro del perímetro urbano de cada ciudad. 

2010207 Comisiones Bancarias 
Incluye este rubro el pago por concepto de remesas y otras transacciones bancarias. 

2010208 Capacitación 
Por este rubro se atenderán los gastos que tengan por objeto atender las necesidades de 
capacitación, formación, estímulos y utilidad de nuevos conocimientos que contribuyan al 
mejoramiento institucional, de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 y sus 
decretos reglamentarios. No se deben hacer gastos con destino al pago de la educación 
definida como Formal de conformidad con la Ley General de Educación. 

2010209 Bienestar Social 
Comprende las erogaciones que se efectúen en actividades de Bienestar Social a los funcionarios 
de las Áreas Administrativas, conforme a las disposiciones legales vigentes de la Ley de Carrera 
Administrativa 909 de 2004 y  sus Decretos Reglamentarios, los cuales se realizan al inicio de año la 
distribución del rubro el cual se ejecuta mediante actas del Comité de Bienestar debidamente 
firmadas, en las cuales el presidente del comité es el mismo ordenador del gasto. Bienestar e 
Incentivos Rubro destinado a sufragar los gastos generados en procesos permanentes orientados a 
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado y el de 
su familia en aspectos del nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud, de conformidad con lo 
establecido en la Ley 909 de 2004 y  sus decretos reglamentarios y las demás disposiciones legales 
vigentes. 

2010210 Seguridad y Salud en el Trabajo. Comprende las erogaciones que se hagan por 
concepto del funcionamiento del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo en la ESE 
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito en aras de proteger la salud e integridad física de los 
funcionarios durante el desarrollo de sus labores reduciendo o evitando que se produzcan 
enfermedades, incidentes y/o accidentes laborales. 
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2010211 Gastos Imprevistos 
Erogaciones excepcionales de carácter eventual o fortuito de inaplazable e imprescindible 
realización para el funcionamiento de la entidad. No podrán imputarse a este rubro gastos 
suntuarios o correspondientes a conceptos ya definidos en este manual, vigencias expiradas, 
erogaciones periódicas o permanentes, ni utilizarse para completar partidas insuficientes. 

2010300 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES TASAS MULTAS Y SANCIONES 

2010301- Impuestos, Contribuciones Tasas Multas y Sanciones 

Involucra el pago de contribuciones, impuestos nacionales y territoriales que por mandato legal deba 
atender la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, como sujeto pasivo. Así mismo, 
incluye multas que la autoridad competente le imponga a la Empresa. 

Impuestos Involucra el pago de contribuciones, impuestos nacionales y territoriales que por 
mandato legal deba atender la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio como sujeto pasivo. 

Multas. Incluye multas que la autoridad competente le imponga a la Empresa. 

Sanciones. Contiene sanciones que la autoridad competente le asigne a la Empresa Social del 
Estado Hospital San Antonio de Pitalito. 

2010501 CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

En este rubro se registran las cuentas por pagar de vigencias anteriores correspondiente a los 
gastos de los generales en parte administrativa. 

2010000 GASTOS DE OPERACIÓN 
Los Gastos de Operación corresponden a los gastos generales en que incurre la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito, en su Area funcional de Atención al Usuario y por tanto cada 
una de los Servicios que presta. 

2020100 Adquisiciones De Bienes 
lnvolucra la compra de bienes muebles tangibles e intangibles, duraderos y de consumo, destinados 
a apoyar el área Operativa en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. 

2020101 Mantenimiento Hospitalario — Bienes Operación 
Este objeto de gasto considera el gasto programado para la adquisición a los repuestos, insumos 
accesorios y bienes necesarios al mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, físicas 
redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefónicas e hidráulicas, áreas adyacentes a la 
edificaciones, mantenimiento de la dotación, plantas eléctrica lavandería cocina, bombas de agua, 
equipos de refrigeración y aire acondicionado, equipos de seguridad, muebles para uso operativo, 
equipos de comunicación e informática, equipos de cómputo, centrales telefónicas, equipos de 
radiocomunicaciones, vehículos, equipos para el procesamiento y producción transcripción de 
información y todos aquellos que conformen el sistema de información hospitalario. Incluye también 
recursos para prevenir averías y a restablecer la infraestructura y la de dotación a su estado normal 
de funcionamiento, así como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo, 
para la vigencia de 2020, se está estimando en mantenimiento el 5% del total de los ingresos, 
(artículo 70,  decreto 1769 de 1994), (artículo 189 de la ley 100 de 1993). 
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Otros 

2020102 Compra de Equipos 
Adquisición de bienes de consumo duradero que deban inventariarse: muebles y enseres, equipos 
de oficina, equipo de cómputo, cafetería, mecánico y automotor, distintos de los requeridos para la 
atención directa al paciente, que tiene carácter de devolutivo, la compra de equipo operativo. 

2020103 Compra de Equipo Médico Quirúrgico 
Adquisición de bienes de consumo duradero que deban inventariarse requeridos para la atención 
directa al paciente, que tiene carácter de devolutivo para el desarrollo y cumplimiento de los 
programas de salud y demás equipos utilizados en las áreas de atención al usuario y compra de 
equipos médico Quirúrgico 

2020104 Materiales 
Adquisición de bienes de consumo final con destino a las áreas funcionales de Dirección y de Apoyo 
logístico, La adquisición de equipo y materiales se sujetaran al programa general de compras. 

2020105 Combustibles y Lubricantes 
Adquisición de insumos con destino al área Operativa relacionados con los combustibles y 
lubricantes para vehículos de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. 

2020106 Papelería 
Adquisición de todo tipo de papelería para el desarrollo de los diferentes programas del área 
Operativa. 

2020107 Útiles de Oficina 
Comprende la adquisición de elementos y accesorios de consumo, de carácter no duradero, que no 
deben inventariarse, necesarios para el desarrollo de labores de oficina, y otros insumos de apoyo 
el del área Operativa. 

2020108 Elementos de Aseo 
Adquisición de insumos necesarios para el aseo general de la Empresa y normas de bio-
seguridad que se tienen en cuenta, utensilios e insumos de aseo personal y doméstico otros 
insumos de apoyo para su cumplimiento. 

2020109 Ropería 
Adquisición de todo lo relacionado a ropa hospitalaria, lencería, cortinas, y demás elementos 
propios para el desarrollo de las actividades pertinentes en el Area Operativa. 

2020110 Gastos Imprevistos 
Erogaciones excepcionales de carácter eventual o fortuito de inaplazable e imprescindible 
realización para el funcionamiento de la entidad. No podrán imputarse a este rubro gastos 
suntuarios o correspondientes a conceptos ya definidos en este manual, vigencias expiradas, 
erogaciones periódicas o permanentes, ni utilizarse para completar partidas insuficientes. 

2020111 Dotación. 
Corresponde al suministro de vestuario y calzado de labor a los funcionarios de Atención al Usuario, 
que tienen derecho a esta prestación según las normas vigentes, además suministro de elementos 
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de dotación por compromisos adquiridos por virtud de lo negociado en pliego de solicitudes o 
convención colectiva para suministro. 

2020200 Adquisiciones De Servicios 
Comprende la contratación y el pago de personas jurídicas y naturales por la prestación de un 
servicio que complementa el desarrollo del área Operativa, y permitan mantener y proteger los 
bienes que son de su propiedad y están a cargo de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio 
de Pitalito. 

2020201 Mantenimiento Hospitalario — Servicios Operativo 

Este objeto de gasto considera el gasto programado para la adquisición de servicios tendientes y 
necesarios al mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, físicas redes eléctricas, de 
sistemas y comunicaciones, telefónicas e hidráulicas, áreas adyacentes a la edificaciones, 
mantenimiento de la dotación, plantas eléctrica lavandería cocina, bombas de agua, equipos de 
refrigeración y aire acondicionado, equipos de seguridad, muebles para uso operativo equipos de 
comunicación e informática, vehículos, equipos de cómputo, centrales telefónicas, equipos de 
radiocomunicaciones, equipos para el procesamiento y producción transcripción de información y 
todos aquellos que conformen el sistema de información hospitalario. Incluye también recursos para 
prevenir averías y a restablecer la infraestructura y la de dotación a su estado normal de 
funcionamiento, así como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo, para 
la vigencia de 2020, se está estimando en mantenimiento el 5% del total de los ingresos, (artículo 
7°, decreto 1769 de 1994), (artículo 189 de la ley 100 de 1993). 

2020202 Servicios públicos 
Erogaciones por concepto de Servicios de acueducto, alcantarillado, recolección de basuras, 
energía, alumbrado público, gas domiciliario, cualquiera que sea el año de su causación. Incluye su 
instalación y traslado, de conformidad Ley 142 de 1994 y ley 1341 de 2009. 

2020203 Seguros 
Comprende la cancelación de pólizas para amparar los bienes muebles e inmuebles de propiedad 
de la entidad, pagos de primas de seguros, comprendidas las pólizas de manejo y cumplimiento, de 
seguro obligatorio de vehículos y demás bienes de la empresa. 

2020204 Viáticos y gastos de viaje 
Pago por concepto de pasajes y transporte, alojamiento y alimentación de los funcionarios de áreas 
asistenciales vinculados al hospital que dependan financieramente de este, que deban desempeñar 
funciones en lugar diferente a su sede habitual de trabajo. No se podrán imputar los gastos 
correspondientes a la movilización dentro del perímetro urbano de cada ciudad. 

2020205 Vigilancia y Aseo 
Incluye este rubro el pago por concepto de servicio de vigilancia, aseo y disposición final de los 
residuos Hospitalarios que contrate la institución. 

2020206 Arrendamientos. 
Este rubro incluye el pago por concepto de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles 
destinados a apoyar las áreas funcionales de Atención al Usuario, en la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. Incluye arrendamiento de equipos médicos y de cómputo 
mediante contratos. 
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2020207 Capacitación 
Por este rubro se atenderán los gastos que tengan por objeto atender las necesidades de 
capacitación, formación, estímulos y utilidad de nuevos conocimientos que contribuyan al 
mejoramiento institucional, de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 y sus decretos 
reglamentarios. No se deben hacer gastos con destino al pago de la educación definida como 
Formal de conformidad con la Ley General de Educación. 

2020208 Bíenestar Social 
Comprende las erogaciones que se efectúen en actividades de Bienestar Social a los funcionarios 
del área Operativa, conforme a las disposiciones legales vigentes de la Ley de Carrera 
Administrativa 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios, los cuales se realizan al inicio de año la 
distribución del rubro el cual se ejecuta mediante actas del Comité de Bienestar debidamente 
firmadas, en las cuales el presidente del comité es el mismo ordenador del gasto. Bienestar e 
Incentivos Rubro destinado a sufragar los gastos generados en procesos permanentes orientados a 
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado y el de 
su familia en aspectos del nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud, de conformidad con lo 
establecido en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios y las demás disposiciones legales 
vigentes. 

2020209 Servicio de Ambulancia 
Comprende las erogaciones relacionadas con la contratación del servicio de ambulancia para 
realizar el transporte de los usuarios hacia otras Instituciones de Salud. 

2020210 Seguridad y Salud en el Trabajo 
Comprende las erogaciones que se hagan por concepto del funcionamiento del Sistema de Gestión 
en Seguridad y Salud en el Trabajo en la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito en 
aras de proteger la salud e integridad física de los funcionarios durante el desarrollo de sus labores 
reduciendo o evitando que se produzcan enfermedades, incidentes y/o accidentes laborales. 

2020501 CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

Corresponde a las cuentas por pagar de vigencias anteriores de gastos generales en área 
Operativas. 

3000000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 

Son recursos que transfiere la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, a entidades 
públicas o privadas con fundamento en un mandato legal, que no constituyen una contraprestación 
en bienes y Servicios. De igual forma, involucra las apropiaciones destinadas a la previsión y 
seguridad Social, cuando la empresa asume directamente la atención de la misma. 

3010100 TRASFERENCIAS AL SECTOR PÚBLICO. 

Estas transferencias corresponden a las apropiaciones que la E.S.E. Hospital Departamental San 
Antonio de Pitalito, destina con fundamento en mandato legal, a entidades públicas del orden 
nacional y territorial, del sector central y descentralizado, para que desarrollen un fin específico. Se 
clasifica en el siguiente objeto del gasto: 
3010101 Cuota de Auditaje 
Constituye los pagos por concepto de cuota de Auditaje a la Contraloría Departamental. 
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3010102 Otras Entidades Públicas 
Son pagos por concepto de cuota de fiscalización a la Superintendencia de Salud. 

3010200. OTRAS TRANSFERENCIAS 

Son recursos que transfieren la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio, a personas naturales o 
jurídicas, con fundamento en un mandato legal, que no constituyen una contraprestación de bienes 
y Servicios y que no pueden clasificar en las anteriores subcuentas de transferencias corrientes. 

3010201 Sentencias y conciliaciones 
Son pagos que debe hacer la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, como efecto 
de acatamiento de un fallo judicial, de un mandamiento ejecutivo o una conciliación ante autoridad 
competente, en los que se le condene u ordene resarcir un derecho a terceros. 

3010300 TRANSFERENCIAS DE PREVISIÓN Y SEGURIDAD SOCIAL 

3010301 Otras Transferencias de Previsión Social 

Son los pagos por concepto de nóminas de pensionados y jubilados que la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito, hace directamente, en los términos señalados en las normas 
legales vigentes. 

3010302 Cuota Parte Pensional. 

Son los pagos por concepto pensiones que la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 
Pitalito, y que por acatamiento de fallo judicial, de mandamiento o una conciliación ante autoridad 
competente y en los términos señalados en las normas legales vigentes. 

3010205 CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

Corresponde a las cuentas pendientes por pagar de vigencias anteriores de transferencias 
corrientes. 

4000000 GASTOS OPERACIÓN COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS 

Son gastos que realiza la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para adquirir 
bienes y Servicios destinados a la comercialización, los cuales constituyen un apoyo logístico para 
el cumplimiento del objeto social de la empresa. 

4100100 GASTOS DE COMERCIALIZACION 

4100101 Productos Farmacéuticos. 

Son gastos que realiza la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para adquirir 
bienes destinados a su consumo en la prestación del Servicio y a la comercialización, sin 
transformación. 
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Son las compras de bienes para la venta a través de la Farmacia, sea que tales mercancías sean 
vendidas directamente a los usuarios por ventanilla o para el consumo normal como parte de la 
prestación de Servicios. 

4100200 GASTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 

Estos se clasifican por objeto del gasto en: 

4100201 Material médico quirúrgico 
Adquisición de material de curación y sutura y además materiales requeridos para el tratamiento 
médico del área quirúrgica y de apoyo diagnóstico y complementación terapéutica, que no sean 
objeto de devolución. 

4100202 Material para laboratorio: 
Adquisición de reactivos y demás insumos básicos para los exámenes clínicos. Incluye reactivos y 
demás insumos básicos para los exámenes en componentes de la Sangre. 

4100203 Material para Rayos X. 
Adquisición de placas, líquidos y demás materiales esenciales en los laboratorios de imágenes 
diagnósticas, tornillos, clavos, placas etc. necesarios para intervenciones ortopédicas 

4100204 Gastos complementarios e intermedios 

Se incluyen aqui las compras de alimentación para hospitalizados, médicos internos, miembros de 
Junta Directiva, empleados, desplazamientos de miembros de la Junta Directiva y demás diferentes 
a las anteriores, requeridos para el desarrollo de las actividades programadas. Gastos de 
manutención y de transportes derivados de los compromisos adquiridos por virtud de lo negociado 
en pliego de solicitudes o convención colectiva. 

4100300 OTROS GASTOS DE PRODUCCIÓN. 

4100301 Outsourcing uci. 
Se proyectan los recursos de Outsourcing UCI Recursos necesarios para la prestación de servicio 
de Ud, y cumplirles a nuestros usuarios con los de servicios integrales de salud para el término 
de la vigencia 2020, en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. 

4100302 Resonancia Magnética Nuclear Outsourcing. Recursos necesarios y dar 
cumplimiento a nuestros usuarios con los de servicios integrales y cumplir a nuestros usuarios 
con los de servicios integrales de salud para el término de la vigencia 2020, en la E.S.E. Hospital 
Departamental San Antonio de Pitalito. 

4100303 Tomografia axial Computarizada. 
Son la para adquisición servicios que la empresa no está en capacidad de brindar en un momento 
requerido, necesarios en los procesos de producción de los Servicios como es el caso de la 
Tomografía Axial Computarizada. 

4100205. CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 
Corresponde a las cuentas por pagar de vigencias anteriores de Gastos de Operación Comercial y 
Prestación de Servicios. 
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8000000 GASTOS DE INVERSIÓN 

Son programas constituidos por las apropiaciones destinadas a actividades homogéneas en un 
sector de acción económica, social, financiera o administrativa a fin de cumplir con las metas fijadas 
por la Empresa, a través de la integración de esfuerzos con recursos humanos, materiales y 
financieros asignados. Estos se clasifican en las subcuentas de: Formación Bruta de Capital y 
Gastos Operativos de Inversión. 

8001000 FORMACION BRUTA DE CAPITAL 

8001001 Ampliación de capacidad instalada 
Corresponden a las inversiones que la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito que 
permiten incrementar la capacidad de producción y la productividad a través del desarrollo de la 
infraestructura física, y demás que contribuyan al incremento del desarrollo del objeto social. 

8001002 Supervisión Proyectos de Inversión. 
Aquí se contempla supervisión de proyectos para la ampliación de la capacidad instalada de la 
Empresa, cofinanciación de proyectos entre otros. 

8004000 GASTOS OPERATIVOS DE INVERSION 

8004001 Sistema de Información. 
Destinada para la adquisición de software, digitalización de RX y en cumplimiento del Decreto 1499 
de 2017, que desarrollo el Sistema de Gestión y adopto el modelo Integrado de Planeación y 
Gestión —MIPG para las entidades Territoriales, en especial en la dimensión Direccionamiento 
Estratégico y Planeación se tenga en cuenta la tecnología para apoyar la ejecución de los procesos, 
el manejo y seguridad de la información y de los sistemas de información, los servicios de soporte 
tecnológico y en general, el uso de medios electrónicos para una gestión efectiva de la entidad. 

8004002 Capacitación y acreditación 

Comprende todas las erogaciones necesarias para el proceso de Acreditación, con el fin de ejecutar 
con oportunidad las acciones de mejora establecidas en el proceso, incluye capacitación a los 
grupos de autoevaluadores en acreditación, asesoría en autoevaluación de estándares de 
acreditación y elaboración del plan de mejoramiento e implementación de actividades trazadas en la 
institución. 

8004003 Asistencia Prevención de Desastres. 
Comprende las erogaciones necesarias y destinadas a la implementación y operatividad del plan 
de emergencia hospitalario en concordancia a la ley 1523 de abril 24 de 2012, ley 1450 de 2011, 
Articulo 158 Programa Nacional de Hospital Seguro 

8005000. CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

8005001. Cuentas por pagar vigencias anteriores. 
Corresponde a las cuentas por pagar de vigencias anteriores de Gastos de Inversión 
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ARTÍCULO QUINTO: La responsabilidad de la desagregación del presupuesto de Ingresos y 
Gastos, conforme a las cuantías aprobadas por el CONDFIS o quien éste delegue, será del 
Gerente, quien presentará un informe de desagregación a la Junta Directiva, para sus 
observaciones, modificaciones y refrendación mediante resolución o acuerdo, antes del 1 de febrero 
de cada año. En la distribución se dará prioridad a los sueldos de personal, prestaciones sociales, 
servicios públicos, seguros, mantenimiento, sentencias, pensiones y transferencias asociadas a la 
nómina. (Art. 19 DEC. 115/96), (Compilado en el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda 
y Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015). 

ARTÍCULO SEXTO: Las apropiaciones son autorizaciones máximas de gasto que tienen como fin 
ser comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva. Después del 31 de Diciembre de 2020, las 
autorizaciones expiran y en consecuencia no podrán adicionarse, ni transferirse, ni contracreditarse, 
ni comprometerse. (Art. 20 DEC 115/96), (Compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector 
Hacienda y Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015). 

ARTÍCULO SEPTIMO: No se podrá tramitar o legalizar actos administrativos y obligaciones que 
afecten el presupuesto de gastos cuando no reúnan los requisitos legales o se configuren como 
hechos cumplidos. El ordenador del gasto responderá disciplinaria, fiscal y penalmente por 
incumplir lo establecido en esta norma. (Art. 22 DEC 115/96), (Compilado en el Decreto Unico 
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015). 

ARTÍCULO OCTAVO: El detalle de las apropiaciones podrá modificarse, mediante Acuerdo de la 
Junta Directiva, siempre que no se modifiquen en cada caso el valor total de los Gastos de 
Funcionamiento, Servicio de la Deuda y Gastos de Inversión. (Art. 23 DEC 115/96) (Compilado en el 
Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo 
de 2015). 

ARTÍCULO NOVENO : Las adiciones, traslados o reducciones que modifiquen el valor total de los 
gastos de funcionamiento, servicio de la deuda y gastos de inversión serán aprobados por el 
Consejo Departamental de Política Fiscal - CONDFIS- o quien este delegue. (Art. 24 DEC 115/96, 
(Compilado en el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, número 
1068 del 26 de Mayo de 2015). 

ARTÍCULO DECIMO: Las adiciones, traslados o reducciones requerirán del certificado de 
disponibilidad que garantice la existencia de los recursos, expedido por el Técnico Administrativo de 
Presupuesto o quien haga sus veces. (Art. 25 DEC 115/96), (Compilado en el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015). 

ARTÍCULO DECIMO PRIMERO: Las modificaciones a la planta de personal requerirán de la 
viabilidad presupuestal expedida por el Técnico Administrativo de Presupuesto o quien haga sus 
veces, para lo cual podrá solicitar la información que considere necesaria. (Art. 29 DEC. 115/96), 
(Compilado en el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público, número 
1068 del 26 de Mayo de 2015). 

ARTÍCULO DÉCIMO SEGUNDO: La empresa podrá constituir cajas menores y hacer avances 
previa autorización del gerente, siempre que constituyan las fianzas y garantías que éstos 
consideren necesarias. (Art. 37 DEC. 115/96), (Compilado en el Decreto Unico Reglamentario del 
Sector Hacienda y Crédito Público, número 1068 del 26 de Mayo de 2015). 

GESTIÓN DOCUMENTAL: 
Original: Persona natural yio jurídica (destinatario) 
1 Copia: Dependencia Productora. 
Resolución No. 210 deI 15 de Junio de 20l0 

Te atendemos 
Coraz.n 

Camino a la Acreditación 



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO • ll l_  ROSPITAL DFRT*.ME.NT.AL S.AN 
• 11 1- ITA1_rro - 

CALLE 3 SUR N° 1 B-45 TELS: 36 25 00- 36 25 04 

NIT 8-91 1 BOl 34-2 

ARTÍCULO DÉCIMO TERCERO: Para la programación de gastos se tendrá en cuenta lo 
proyectado en el flujo de caja, el cual debe responder a una identificación de necesidades 
mensuales de gastos de funcionamiento, operación e inversión acorde con las disponibilidades 
esperadas de recursos en cada mes de la vigencia fiscal. 

ARTÍCULO DÉCIMO CUARTO: El presente Proyecto de Acuerdo rige a partir de su expedición y 
aprobación por parte de la Junta Directiva. 

Elaboró: 

EDGAR YQANNY DORADO D. 
Técnico Administrativo Presupuesto 

2-o 

Reviso: Beriha de la Luz Rojas Barrera. 
Profesional Universitario Contador. 

ANA LUZ TIUJILLJ.O MUÑOZ 
Subgerente Admi9(strativo y Financiero 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
Original: Persona natural y/o juridica (destinatario) 
1 Copia: Dependencia Productora. 
Resolución No. 210 del 15 de Junio de 2010. 

Te atendemos 
Coraz..n 

Camino a la Acreditación 



Certifica que el estado de cartera con corte a Octubre de 2019, es el siguiente:

ENTIDAD NIT SIN VENCER 61 a 90 Dias 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias Mayor a 360 TOTAL PAR. %
MEDIMÁS EPS S.A.S 901097473 4.432.670.050        2.308.764.520      2.759.822.516        3.452.275.793        1.370.464.967        14.323.997.846      19,2%
CAFESALUD 800140949 -                                 -                              -                                 -                                 12.245.251.227      12.245.251.227      16,4%
ASMET SALUD EPS SAS 900935126 2.533.132.219        1.171.247.174      3.175.304.791        2.359.360.667        1.352.959.842        10.592.004.693      14,2%
COMFAMILIAR HUILA 891180008 3.128.662.399        1.783.169.872      2.251.000.731        886.278.791            203.215.150            8.252.326.943        11,0%
NUEVA EPS 900156264 1.277.660.835        702.483.340         1.847.670.554        2.751.800.098        1.111.426.698        7.691.041.525        10,3%
SOLSALUD 804001273 -                                 -                              -                                 -                                 2.502.322.638        2.502.322.638        3,3%
COMPARTA 804002105 146.272.735            17.895.059            379.741.745            873.711.131            873.019.133            2.290.639.803        3,1%
ADRES 901037916 316.600.838            59.130.960            282.913.820            829.658.829            729.968.821            2.218.273.268        3,0%
CONSORCIO SAYP 2011                                                             900462447 -                                 -                              -                                 133.100                    2.028.490.618        2.028.623.718        2,7%
SANIDAD MILITAR                   830039670 348.472.297            152.849.780         468.331.600            613.747.111            126.552.338            1.709.953.126        2,3%
CAPRECOM 899999026 -                                 -                              -                                 -                                 1.105.889.391        1.105.889.391        1,5%
TOLIHUILA 901127065 250.280.396            55.384.382            168.105.952            304.902.856            161.866.577            940.540.163            1,3%
COOMEVA 805000427 19.357.616              175.109.581         34.976.014              129.227.753            506.880.010            865.550.974            1,2%
SELVASALUD S.A. 846000244 -                                 -                              -                                 -                                 770.208.114            770.208.114            1,0%
 HUILA 800103913 338.006.774            161.221.092         163.796.029            40.571.172              50.470.979              754.066.046            1,0%
MALLAMAS E P S I 837000084 361.931.173            172.077.529         155.192.838            2.129.178                59.254.275              750.584.993            1,0%
ASMET SALUD ESS                                  817000248 -                                 -                              -                                 -                                 618.867.170            618.867.170            0,8%
LA PREVISORA S A 860002400 165.758.265            45.181.074            49.693.663              54.079.747              149.805.087            464.517.836            0,6%
SALUDCOOP                      800250119 -                                 -                              -                                 -                                 437.122.325            437.122.325            0,6%
SANITAS S A                                          800251440 284.425.960            3.549.875              25.640.847              66.947.655              111.200                    380.675.537            0,5%
 SANIDAD HUILA                                                      900419719 171.658.009            62.585.325            51.730.517              36.409.266              36.630.215              359.013.332            0,5%
SALUDVIDA S.A. 830074184 46.767.019              7.111.149              40.029.049              57.676.957              100.468.522            252.052.696            0,3%
AXA COLPATRIA 860002184 90.165.556              13.247.417            42.151.050              47.014.140              59.009.518              251.587.681            0,3%
EMSSANAR S.A.S 901021565 41.267.793              33.112.360            155.643.735            -                                 -                                 230.023.888            0,3%
CAPITAL SALUD 900298372 109.734.473            12.854.193            9.330.617                90.673.562              3.456.232                226.049.077            0,3%
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.                                                860037013 70.879.278              10.474.135            38.741.442              19.701.234              41.356.018              181.152.107            0,2%
SEGUROS DEL ESTADO 860009578 25.181.444              6.597.526              37.001.728              53.107.337              48.777.541              170.665.576            0,2%
CAJACOPI ATLANTICO                                890102044 1.287.190                7.704.909              93.996.589              431.700                    53.618.213              157.038.601            0,2%
EPSS CONVIDA                  899999107 5.905.163                2.205.147              5.750.055                10.369.766              125.097.385            149.327.516            0,2%
FONDO FINANCIERO 800246953 5.712.195                2.198.640              519.975                    89.811.243              39.271.467              137.513.520            0,2%
COMFAMILIAR NARIÑO 891280008 3.329.416                38.560.614            4.007.611                9.825.242                43.797.107              99.519.990              0,1%
SURAMERICANA S. A.                                            890903407 11.334.902              4.900.576              19.737.772              35.285.144              13.373.718              84.632.112              0,1%
NARIÑO                                                          891280001 82.335.035              -                              182.692                    -                                 904.777                    83.422.504              0,1%
AIC EPS-INDIGENA                                  817001773 60.062.732              6.976.170              3.823.151                2.353.288                481.650                    73.696.991              0,1%
EMDISALUD 811004055 10.327.020              -                              2.739.219                6.541.179                49.787.385              69.394.803              0,1%

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 



Certifica que el estado de cartera con corte a Octubre de 2019, es el siguiente:

ENTIDAD NIT SIN VENCER 61 a 90 Dias 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias Mayor a 360 TOTAL PAR. %

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 

 ECOOPSOS EPS S.A.S 901093846 2.805.520                7.432.010              24.389.275              31.348.967              -                                 65.975.772              0,1%
COMFACUNDI                      860045904 35.554.484              -                              3.998.953                4.365.848                18.353.981              62.273.266              0,1%
 EMSSANAR ESS                       814000337 -                                 -                              2.732.066                53.826.404              -                                 56.558.470              0,1%
POSITIVA 860011153 45.346.732              54.400                   4.466.252                286.864                    6.103.923                56.258.171              0,1%
FAMISANAR SAS                    830003564 26.013.704              2.125.780              22.307.786              765.100                    4.323.900                55.536.270              0,1%
FIDUCIARIA LA PREVISORA 830053105 16.722.577              987.381                 4.698.724                28.301.708              17.425                      50.727.815              0,1%
PITALITO                                                           891180077 17.442.658              7.104.197              7.970.609                6.002.993                10.723.196              49.243.653              0,1%
AXA COLPATRIA  VIDA S.A                                               860002183 4.081.172                117.888                 -                                 32.743.179              2.256.650                39.198.889              0,1%
PUTUMAYO                                                       800094164 14.060.074              5.385.640              1.949.111                11.581.888              6.055.678                39.032.391              0,1%
CONSORCIO FISALUD                                                               830079672 -                                 -                              -                                 -                                 37.952.500              37.952.500              0,1%
CAUCA                                     891580016 588.632                    -                              758.788                    2.440.047                31.898.985              35.686.452              0,0%
LA EQUIDAD VIDA O. C.                         830008686 2.766.135                -                              -                                 29.156.684              3.394.352                35.317.171              0,0%
CAQUETA                                                        800091594 7.998.165                131.164                 3.999.785                12.159.029              9.927.175                34.215.318              0,0%
EQUIDAD SEGUROS O.C. 860028415 15.248.224              162.500                 16.078.468              342.900                    2.259.891                34.091.983              0,0%
TOLIMA                                          800113672 112.410                    254.486                 1.483.114                9.253.942                20.982.873              32.086.825              0,0%
QBE SEGUROS S A                                                                 860002534 -                                 8.879.264              4.271.748                2.283.900                15.486.902              30.921.814              0,0%
COMFAMILIAR CARTAGENA 890480110 -                                 -                              1.091.783                12.385.079              14.114.154              27.591.016              0,0%
 SANIDAD BOGOTA 900336524 1.588.929                -                              4.088.056                18.589.857              3.227.966                27.494.808              0,0%
BOYACA 800176413 -                                 -                              27.134.831              -                                 -                                 27.134.831              0,0%
CAPRESOCA E.P.S.                                                                891856000 -                                 55.686                   445.780                    10.584.829              14.730.623              25.816.918              0,0%
MUTUAL SER 806008394 1.004.537                4.130.492              17.918.567              -                                 -                                 23.053.596              0,0%
SALUD TOTAL  EPS-S S.A.                                                         800130907 4.932.518                3.074.892              3.053.027                10.123.371              -                                 21.183.808              0,0%
ALIANZA MEDELLIN 900604350 -                                 1.443.265              1.395.942                4.587.170                12.426.381              19.852.758              0,0%
INPEC. PITALITO     813001834 -                                 -                              -                                 -                                 19.062.852              19.062.852              0,0%
 SALUDSUR2 901126913 6.088.430                465.780                 2.932.617                7.579.293                -                                 17.066.120              0,0%
ATLANTICO                                                      890102006 -                                 58.444                   15.746.228              818.551                    -                                 16.623.223              0,0%
COOSALUD 900226715 8.410.005                993.481                 5.166.020                916.090                    139.067                    15.624.663              0,0%
VIDA SURAMERICANA S.A.                                               890903790 15.026.295              -                              36.200                      -                                 456.200                    15.518.695              0,0%
ISNOS                                                              800097098 868.215                    54.400                   205.600                    1.519.975                10.474.425              13.122.615              0,0%
COMFACOR                               891080005 -                                 -                              110.086                    2.363.244                10.065.895              12.539.225              0,0%
CRUZ BLANCA 830009783 364.100                    -                              9.702.866                2.151.880                -                                 12.218.846              0,0%
CALDAS                                        800114312 -                                 -                              719.970                    -                                 11.431.455              12.151.425              0,0%
CUNDINAMARCA 899999114 5.425.065                -                              2.585.364                3.889.474                -                                 11.899.903              0,0%
VALLE                                                       890399029 1.806.202                -                              439.000                    2.190.376                6.971.700                11.407.278              0,0%
BARRIOS UNIDOS 818000140 793.155                    -                              4.754.919                -                                 5.768.655                11.316.729              0,0%



Certifica que el estado de cartera con corte a Octubre de 2019, es el siguiente:

ENTIDAD NIT SIN VENCER 61 a 90 Dias 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias Mayor a 360 TOTAL PAR. %

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 

SANIDAD MILITAR 800131043 -                                 -                              -                                 -                                 10.115.454              10.115.454              0,0%
 SANIDAD ATLANTICO 802016407 -                                 -                              -                                 9.998.800                -                                 9.998.800                0,0%
 VIDA DEL ESTADO S.A.                                                 860009174 741.200                    -                              -                                 -                                 9.117.086                9.858.286                0,0%
 CORDOBA                                                         800103935 -                                 -                              70.064                      -                                 9.102.777                9.172.841                0,0%
. S.O.S.             805001157 868.335                    643.789                 373.869                    2.145.193                5.100.446                9.131.632                0,0%
MEDPLUS 900178724 7.558.253                156.500                 -                                 375.000                    94.700                      8.184.453                0,0%
ACEVEDO                                                            891180069 408.617                    469.100                 46.600                      1.865.551                4.674.175                7.464.043                0,0%
COOSALUD                             800249241 -                                 -                              -                                 -                                 7.445.590                7.445.590                0,0%
SUCRE                                      892280021 -                                 -                              -                                 -                                 6.933.500                6.933.500                0,0%
INPEC NACIONAL 800215546 -                                 -                              -                                 -                                 6.700.050                6.700.050                0,0%
SURAMERICANA S.A.                                      800088702 6.211.571                -                              -                                 3.271                        388.000                    6.602.842                0,0%
HANSPETER  GALBIER 455422 6.177.685                -                              -                                 -                                 -                                 6.177.685                0,0%
PROINSALUD                                       800176807 -                                 -                              -                                 5.902.348                -                                 5.902.348                0,0%
UNIMAP 800188271 4.408.539                1.469.865              -                                 -                                 -                                 5.878.404                0,0%
FABER EDUARDO VALENCIA 83161122 4.603.625                -                              -                                 -                                 -                                 4.603.625                0,0%
COOMEVA 805009741 3.338.703                -                              620.643                    314.400                    -                                 4.273.746                0,0%
COMPENSAR                                         860066942 2.511.536                -                              1.058.200                632.480                    40.600                      4.242.816                0,0%
ECOOPSOS                                 832000760 -                                 -                              1.546.850                -                                 2.674.499                4.221.349                0,0%
DIEGO HERNAN SANDOVAL 7691049 4.000.000                -                              -                                 -                                 -                                 4.000.000                0,0%
 RIESGOS  SURAMERICANA 800256161 -                                 -                              -                                 93.300                      3.804.600                3.897.900                0,0%
ESE SAN VICENTE DE PAUL 891180026 596.000                    3.038.000              -                                 -                                 -                                 3.634.000                0,0%
SAN AGUSTIN                                                        891180056 2.141.889                395.564                 -                                 944.545                    -                                 3.481.998                0,0%
MAPFRE COLOMBIA VIDA                         830054904 -                                 1.511                      414.995                    24.616                      3.031.864                3.472.986                0,0%
ESE SAN JOSE DE ISNOS 813010996 -                                 -                              -                                 -                                 3.436.845                3.436.845                0,0%
ORANGEL JOSE PAREDES 14149079 3.349.750                -                              -                                 -                                 -                                 3.349.750                0,0%
AMAZONAS                                                899999336 -                                 -                              -                                 -                                 3.336.500                3.336.500                0,0%
PIJAOS SALUD EPSI                                                               809008362 2.876.259                100.086                 -                                 330.538                    -                                 3.306.883                0,0%
FERROCORRILES NACIONALES 800112806 -                                 -                              737.650                    -                                 2.461.291                3.198.941                0,0%
MEDICOS ASOCIADOS S.A.                                                          860066191 -                                 -                              -                                 -                                 3.135.200                3.135.200                0,0%
MAPFRE SEGUROS 891700037 2.030.523                2.557                      118.711                    67.107                      878.357                    3.097.255                0,0%
ANNAR DIAGNOSTICA 830025281 -                                 -                              -                                 2.956.800                -                                 2.956.800                0,0%
SAN JOSE DE CUCUTA 890501434 -                                 -                              2.652.013                -                                 -                                 2.652.013                0,0%
COMFANALCO TOLIMA 890700148 -                                 -                              -                                 -                                 2.518.507                2.518.507                0,0%
SEGUROS BOLIVAR ARL.                                                            860002503 1.019.900                -                              135.000                    42.200                      1.285.900                2.483.000                0,0%
BLANCA LUCILA ROJAS 26582329 2.440.653                -                              -                                 -                                 -                                 2.440.653                0,0%



Certifica que el estado de cartera con corte a Octubre de 2019, es el siguiente:

ENTIDAD NIT SIN VENCER 61 a 90 Dias 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias Mayor a 360 TOTAL PAR. %

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 

TIMANA                                                             891180182 1.479.822                212.617                 179.829                    300.020                    122.900                    2.295.188                0,0%
SEGUROS  BOLIVAR S.A.                                                860002180 -                                 -                              -                                 -                                 2.114.399                2.114.399                0,0%
COSMITET LTDA 830023202 469.700                    1.385.452              133.278                    -                                 -                                 1.988.430                0,0%
ROSA DEL PILAR LOPEZ 40376473 1.976.131                -                              -                                 -                                 -                                 1.976.131                0,0%
ALLIANZ  VIDA S A                                                     860027404 1.901.448                -                              -                                 -                                 -                                 1.901.448                0,0%
ANTIOQUIA 890900286 -                                 -                              1.501.168                299.545                    95.800                      1.896.513                0,0%
VIDA COLMENA S.A.                                        800226175 -                                 -                              -                                 -                                 1.879.060                1.879.060                0,0%
 CESALUD S.A.                                      900263146 1.744.275                -                              -                                 -                                 -                                 1.744.275                0,0%
COLSANITAS S.A. 860078828 -                                 505.280                 576.500                    11.000                      577.981                    1.670.761                0,0%
SANTANDER                                    890201235 -                                 -                              -                                 327.477                    1.311.630                1.639.107                0,0%
PAICOL                                                             891180194 -                                 -                              -                                 1.523.402                87.300                      1.610.702                0,0%
SERVISALUD SAN JOSE 901127521 -                                 355.800                 -                                 1.190.632                41.700                      1.588.132                0,0%
QUINDIO                                                         890001639 -                                 -                              -                                 -                                 1.536.678                1.536.678                0,0%
 LOS PATIOS 800044113 -                                 -                              1.450.222                -                                 -                                 1.450.222                0,0%
COMFABOY                                891800213 -                                 -                              -                                 -                                 1.433.675                1.433.675                0,0%
ASEGURADORA SOLIDARIA 860524654 244.075                    116.200                 134.000                    60.700                      839.400                    1.394.375                0,0%
YULIANA  ALVARADO BURGOS 1007750970 1.342.261                -                              -                                 -                                 -                                 1.342.261                0,0%
LIMPIEZA TOTAL S.A.S                                                                  813003695 -                                 -                              -                                 1.333.000                -                                 1.333.000                0,0%
NORTE DE SANTANDER                                     890500890 -                                 -                              1.289.552                -                                 -                                 1.289.552                0,0%
DILMA  ESPINOZA DIAZ 36292872 1.243.491                -                              -                                 -                                 -                                 1.243.491                0,0%
COLOMBIANA DE SALUD S.A 830028288 -                                 -                              -                                 -                                 1.054.165                1.054.165                0,0%
CARTAGENA DE INDIAS                            890480184 -                                 -                              -                                 -                                 1.000.000                1.000.000                0,0%
SERVIMEDICOS SAS 800162035 -                                 -                              -                                 -                                 990.100                    990.100                    0,0%
 NEIVA                                                                                                                                                                                      891180009 -                                 256.654                 -                                 128.378                    562.859                    947.891                    0,0%
WILMAR  CASTILLO TORO 1089478916 942.864                    -                              -                                 -                                 -                                 942.864                    0,0%
POLICIA PUTUMAYO                               800141203 845.681                    -                              -                                 -                                 -                                 845.681                    0,0%
LIBERTY SEGUROS S.A.                                                            860039988 829.400                    -                              -                                 -                                 -                                 829.400                    0,0%
CLINICA MEDILASER S.A. 813001952 828.116                    -                              -                                 -                                 -                                 828.116                    0,0%
CHOCO                                                            891680010 -                                 -                              -                                 -                                 800.000                    800.000                    0,0%
 ARAUCA 900034608 -                                 -                              -                                 777.743                    -                                 777.743                    0,0%
EMBAJADA DE FRANCIA                                                             800090871 -                                 -                              -                                 -                                 726.700                    726.700                    0,0%
GENERALI COLOMBIA VIDA 860010170 -                                 -                              -                                 -                                 676.350                    676.350                    0,0%
CASANARE                                        891855502 179.843                    -                              -                                 471.400                    -                                 651.243                    0,0%
LA ARGENTINA                                                       891180205 -                                 -                              -                                 104.238                    408.600                    512.838                    0,0%
GABRIEL  CARRILLO CASTILLO 41551I408 501.950                    -                              -                                 -                                 -                                 501.950                    0,0%



Certifica que el estado de cartera con corte a Octubre de 2019, es el siguiente:
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COMFAGUAJIRA EPS                                                                892115006 323.923                    -                              175.887                    -                                 -                                 499.810                    0,0%
SEGUROS COLMENA                                                                 860002447 492.153                    -                              -                                 19                              6.000                        498.172                    0,0%
LA PLATA 891180155 127.864                    -                              -                                 -                                 356.255                    484.119                    0,0%
KEVIN STEVE LAGUNA RIOS 1075318386 432.956                    -                              -                                 -                                 -                                 432.956                    0,0%
OPORAPA                                                            891180179 170.778                    -                              -                                 93.231                      162.986                    426.995                    0,0%
ALIANSALUD EPS S.A                                                              830113831 355.704                    -                              -                                 68.700                      -                                 424.404                    0,0%
MAGDALENA                                        800103920 -                                 -                              -                                 -                                 422.000                    422.000                    0,0%
  SALADOBLANCO 891180180 115.300                    292.082                 -                                 -                                 -                                 407.382                    0,0%
 AGRADO 891180139 -                                 -                              -                                 144.732                    234.329                    379.061                    0,0%
POLICIA DE IBAGUE 900486439 -                                 -                              -                                 173.903                    155.366                    329.269                    0,0%
CENTRO DE ING. Y MANTENIMIENTO HOSPITALARIO SAS                           900788844 -                                 -                              -                                 310.000                    -                                 310.000                    0,0%
LIBERTY  VIDA S.A.                                                    860008645 306.845                    -                              -                                 -                                 -                                 306.845                    0,0%
UNIVERSIDAD LIBRE            860013798 -                                 -                              -                                 -                                 282.800                    282.800                    0,0%
COMFAORIENTE EPS-S 890500675 273.848                    -                              -                                 -                                 -                                 273.848                    0,0%
SANTA MARTA 819001834 272.590                    -                              -                                 -                                 -                                 272.590                    0,0%
 BOLIVAR                                    890480126 -                                 -                              -                                 259.602                    -                                 259.602                    0,0%
 SANTA MARTA 891780009 -                                 -                              -                                 252.300                    -                                 252.300                    0,0%
POLICIA  DE MANIZALES 900805219 -                                 223.522                 -                                 -                                 -                                 223.522                    0,0%
 SANDONA 800099138 -                                 -                              -                                 204.100                    -                                 204.100                    0,0%
SANIDAD DEL CAUCA 800140624 -                                 -                              204.000                    -                                 -                                 204.000                    0,0%
RIVERA 891180040 110.279                    -                              -                                 76.600                      -                                 186.879                    0,0%
CENTRO DE IMAGENES DIAGN. 813012719 -                                 -                              -                                 186.000                    -                                 186.000                    0,0%
 GIGANTE 891180176 185.541                    -                              -                                 -                                 -                                 185.541                    0,0%
SANIDAD VALLE 805022186 -                                 -                              -                                 -                                 184.145                    184.145                    0,0%
ELIAS                                                              891180132 -                                 -                              133.186                    -                                 35.400                      168.586                    0,0%
GARZON                                                             891180022 89.200                      62.305                   -                                 -                                 -                                 151.505                    0,0%
COMFACHOCO 891600091 -                                 -                              136.200                    -                                 -                                 136.200                    0,0%
PLANADAS                                                           800100137 -                                 -                              -                                 132.978                    -                                 132.978                    0,0%
TARQUI 891180211 129.600                    -                              -                                 -                                 -                                 129.600                    0,0%
GUADALUPE 891180177 -                                 -                              -                                 -                                 128.400                    128.400                    0,0%
RAYOS X DEL HUILA 900355585 -                                 -                              -                                 124.000                    -                                 124.000                    0,0%
IQUIRA 891180131 -                                 -                              -                                 -                                 114.650                    114.650                    0,0%
PEREIRA                                                            891480030 -                                 -                              -                                 -                                 109.246                    109.246                    0,0%
FUNDACION SALUD MIA EPS 900914254 -                                 100.000                 -                                 -                                 -                                 100.000                    0,0%
SOLEDAD                                                            890106291 -                                 -                              -                                 93.689                      -                                 93.689                      0,0%



Certifica que el estado de cartera con corte a Octubre de 2019, es el siguiente:

ENTIDAD NIT SIN VENCER 61 a 90 Dias 91 a 180 Dias 181 a 360 Dias Mayor a 360 TOTAL PAR. %

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 

COLMEDICA  PREPAGADA 800106339 84.500                      -                              -                                 -                                 -                                 84.500                      0,0%
CAMPOALEGRE                                                        891118119 -                                 -                              -                                 68.500                      -                                 68.500                      0,0%
YASMIN ANDREA RIOS 1124244229 66.545                      -                              -                                 -                                 -                                 66.545                      0,0%
SANIDAD ANTIOQUIA 811032059 -                                 -                              -                                 51.300                      -                                 51.300                      0,0%
ECOPETROL S.A.                                                                  899999068 47.800                      -                              -                                 -                                 -                                 47.800                      0,0%
ROSAICELA  CERON SANCHEZ 1083923555 45.300                      -                              -                                 -                                 -                                 45.300                      0,0%
SECRETARIA  VICHADA 800094067 40.000                      -                              -                                 -                                 -                                 40.000                      0,0%
ALGECIRAS                                                          891180024 -                                 -                              21.800                      -                                 -                                 21.800                      0,0%
LUZ ELENA SUACHE ORTEGA 36281390 -                                 -                              4.688                        -                                 -                                 4.688                        0,0%

TOTAL CARTERA 14.647.709.541   7.069.290.433   12.477.922.742   13.161.045.919   27.403.509.927   74.759.478.562   100,0%

BERTA DE LA LUZ ROJAS BARRERA

Profesional Universitario Contador
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